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Apresentacao

Em margco de 2012 o Programa de Pdés-Graduagao
a distdncia da UNIASSELVI completou 3 anos de efetivo
trabalho com alunos e colaboradores. Neste periodo foram
desenvolvidas muitas pesquisas e que agora contam com um
espaco para divulgacdo e de debate sobre temas especificos
do curso de especializagao ou de formagéao profissional.

Nesta primeira edi¢cdo, a Revista on-line da UNIASSELVI-
POS tem como tema a Educacdo a distancia: A tutoria no
processo de aprendizagem. Queremos destacar o processo
da tutoria e do atendimento no processo de aprendizagem da
educacgao a distancia. Serdo abordados temas variados sobre
Educacdo a Distancia, como a experiéncia tutorial, a analise
de trabalhos da ABED, a avaliacao institucional na EAD e a
responsabilidade advinda da aprendizagem.

O primeiro artigo € apresentado pela tutora e professora,
Hiandra Barbara Goétzinger Montibeller, que tem como titulo
“Tutoria na Educacgao a Distancia (EAD): Mediag¢des do tutor de
uma primeira disciplina de um curso de Pés-Graduagao on-line”.
Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de uma
pesquisa com alunos que iniciam um curso de pés-graduagao
no que se refere as caracteristicas do autoaprendizado, assim
como, a utilizagao de tecnologias e a importancia da mediagao
do tutor.

Claudia Kautzmann faz uma andlise dos trabalhos
apresentados na ABED sobre tutoria na EAD. Identifica as
abordagens sobre a tutoria e os temas que estado relacionados
com a fungao do tutor na EAD.

O terceiro artigo, da Lucilene Alves Borges, faz uma reflexao
sobre a Avaliagao Institucional e educacédo a distancia. Nesta
reflexdo, a autora apresenta os resultados de uma pesquisa
com professores tutores externos da Faculdade Metropolitana
de Blumenau — Fameblu — pertencente ao Grupo Uniasselvi.

A tutora e professora, Izilene Conceicao Amaro Ewald,
apresenta seu artigo sobre a auto-organizagcdo como uma
condigcao essencial que favorece a aprendizagem na educagao
a distancia. Também ressalta que a responsabilidade é questao
fundamental nesse processo.

Finalmente, queremos agradecer a todos que participaram
na elaboracao desta primeira edicao e que a revista on-line se
torne um meio de divulgagdo das pesquisas e um espago de
discussédo de novas ideias e de publicacdo dos pds-graduandos,
tutores e professores.
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A Educacao a Distancia UNIASSELVI foi eleita uma
das melhores do pais pela Associacao Brasileira
dos Estudantes de Educacao a Distancia.

No Grupo UNIASSELVI voce encontra duas modalidades
especiais de Pos-graduacao a Distancia:

ON-LINE

Na modalidade On-line, 0 acad&mico recebe o material didético
gratuitamente da UNIASSELY] para que possa estudar onde e
quando quiser. Além disso, o académico ainda conta com suporte
de professores por telefone e internet e com videoaulas das
disciplinas de seu curso. Nesta modalidade havera apenas dois
encontros presenciais ao final do curso: um para avaliacao e outro
para a apresentacao do Trabalho de Conclusdo de Curso.

SEMIPRESENCIAL

Na modalidade Semipresencial, o académico terd aulas
presenciais uma vez por més (uma aula a cada disciplina do
curso) no polo mais prximo da sua casa. 0 material diddtico
¢ oferecido gratuitamente pela UNIASSELVI para que ele possa
estudar onde e quando quiser. 0 académico ainda conta com um
excelente suporte de professores por telefone e internet e assiste
avideoaulas das disciplinas de seu curso.

N
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O Tutor e o seu Papel
na Ead: Sob Olhar da

Professora-Tutora Marlubia

Marlubia Corréa de Paula

1) Quando vocé comecgou a trabalhar com o
ensino a distancia?

O primeiro contato, foi no Projeto da UAB, em
1998, quando a Universidade em que eu realizava
a graduacao ( licenciatura em matematica), foi polo
no RS do curso de formagao para professores da
rede publica, o TV ESCOLA. Naquela ocasiao
fui bolsista neste projeto e assim comecei minha
caminhada nas questdes da EAD.

2) Como vocé vé a evolugao do ensino a
distancia?

Atualmente a EAD, ndao mais ocupa um
lugar menor, como ha alguns anos em que era
vista, como uma modalidade para suprir as
possibilidades de educacao, para uma populacao
que ou estava fora da escola por questdes
financeiras ou ainda muito distante das escolas,
em funcdo das grandes distancias que ocorrem
em nosso pais. O ensino a distancia, algo em
instancia menor do que a Educacao a Distancia,
era realizado com apoio de apostilas, momento
em que eram realizados estudos, muitas vezes
tendo como meio de contato, apenas o correio.
Com o passar dos anos a educacao, apropria-se
deste instrumento de ensino, surgem as TICs e
realiza-se uma formagéo ampla. Se a Tecnologia
€ um dos marcos desta época, a EAD sem duvida
€ seu passaporte para que esta incremente nossa
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A professora Marlubia Corréa de Paula € Mestranda no curso de Educagéo em Ciéncias e
Matematica, Especialista em Matematica Aplicada, em Educacao a Distancia e em Super-
visdo e Administrac@o Escolar. Graduada em Matematica - Licenciatura Plena. Atualmente
é Professora Tutora Externa do Centro Universitario Leonardo da Vinci SC, com polo em
Passo Fundo, nos cursos de Pés Graduagao Lato Sensu: Gestao e Tutoria em EAD, Super-
visdo e Administracdo Escolar , Educagéo Inclusiva e Professora Tutora Externa no curso
de Graduagdo em Matematica, Licenciatura Plena.

forma de ensinar e aprender, em qualquer local
nao so6 de nosso pais, mas de nosso planeta.

3) Quais as experiéncias bem e mal
sucedidas que vocé poderia citar quanto
a EAD, de acordo com sua vivéncia no
assunto?

Neste aspecto de bem/mal sucedida, acredito
que sempre estamos numa trajetéria de bem
sucedida, pois aprendemos com as dificuldades
que surgem. Ja que falamos de Educagédo nosso
foco maior esta justo nisto, a possibilidade de
aprender. Aprendi, que é preciso trabalhar junto
com o outro, pois nao se faz EAD sozinho. Como
professora de matematica que vem de uma
modalidade presencial, esta tem sido uma grande
aprendizagem.

4) Qual sua opiniao sobre as Novas
Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao na educagao?

Quanto as TIC, avaliando no contexto do
aluno, penso que € a oportunidade de utilizarem
em suas escolas e cursos, este potencial que para
esta geragao é tao natural, o teclar potencializa as
aprendizagens. Do ponto de vista do professor,
ainda temos muitos colegas, com “ receio” de
enfrentar um computador. As desculpas sao



variadas, porém a causa permanece a mesma.
E dificil assumir que ndo domina algo, apds tanto
tempo em frente a sala de aula. E comum, o
professor proibir alunos de usarem computadores,
em suas aulas, quando tem esta preocupacao,
frente a tecnologia

5) O que um curso de EAD deve ter como
mais importante?

Acredito que num curso em EAD, a distancia
€ um elemento que constitui a modalidade, no
entanto ela precisa ser suprida pelas TIC, e o
curso nao deve ter o carater de ser distante, pois
perdemos alunos quando isto ocorre. Precisamos
ser presentes nas duvidas, nas trajetérias que
constituem cada caso.

6) Qual a fungao do tutor?

O tutor é o elo, entre o professor e o aluno. E
a presenca, que se faz necessaria, pois o aluno
precisa deste acompanhamento, inclusive muitas
vezes € uma palavra, para lembra-lo da atividade,
ou simplesmente dizer, tenha um 6timo dia, que o
mantém junto ao curso.

7) Tutor e Professor-gestor desenvolvem a
mesma tarefa?

Nao. O papel do tutor esta em manter o aluno
ativo, junto ao curso. Ja o professor gestor além
de acompanhar o tutor, acompanha o curso e o
conteudo. Na fungéo gestora os elementos que
compde o curso s&o amplos em relagdes além do
contato, tutor e aluno.

8) Quais sugestoes vocé oferece para quem
deseja ser tutor de cursos de educacgao a
distancia?

Em primeiro lugar, € a formagdo na area
na qual deseja atuar. Isto tanto em qualquer
modalidade é essencial. Apds ter formagdo em
tutoria, pois ha aspectos do curso em EAD, que
diferem do presencial e percebo que pessoas
que nao apresentam esta formagao, demonstram
dificuldades em relacdo a alguns procedimentos
que sao comuns no espaco virtual. Outra questao
a ser considerada € que um plantdo de tutoria,
nao € o mesmo que uma aula do curso presencial,
e muitos tutores ainda ndo tem esta clareza. E
preciso que aos poucos o aluno desenvolva sua

autonomia nos estudos, o que é primordial para
Seu sucesso e consequentemente para os bons
resultados do curso.

Pos -GRADUACAO
A DISTANCIA
SEMIPRESENCIAL

ON-LINE
- ENTREAS|

HE[HUHES
DD BRRASH ——

10 NOVOS CURSOS NA
AREA DA EDUCACAO

A UNIASSELVI-POS oferece os melhores
cursos para vocé! A partir do més de julho estéao
abertas as inscricdes para 10 novos cursos de
pos-graduacgao.

Uma novidade!!! Agora vocé podera optar
por cursos de 440 ou 700 horas. Confira!!!

CURSOS DE 440 HORAS

Gestao Escolar

* Orientacédo Educacional

» Supervisao Educacional

» Educacao Especial: Deficiéncia Visual

» Educacao Especial: Deficiéncia Auditiva
» Educacgao Especial: Deficiéncia Fisica

» Educacao Especial: Deficiéncia Intelectual

CURSOS DE 700 HORAS

» Educacgao Especial Inclusiva:
Teoria e Pratica

» Educacgao Especial:
Deficiéncia Auditiva — Teoria e Pratica

* Educacgéo Especial:
Deficiéncia Intelectual — Teoria e Pratica
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Resumodelivros
Dicas de Leitura...

AmbienteVirtual

VALENTINI, Carla Betriz, SOARES, Eliana Maria do Sacramento. Aprendizagem ambientes
virtuais: compartilhando ideias e construindo cenarios. 2 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.

Esta obra reline textos que apresentam os resultados dos estudos do grupo de Pesquisa
Lavia — Laboratério de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e de outros grupos de pesqui-
sa, parceiros nesse processo de produzir e refletir o conhecimento em torno de ambientes
virtuais de aprendizagem.
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Praticas Pedagdgicas na EAD

DILERMANDO, Piva. EAD na pratica: planejamento, métodos e ambientes.
Sé&o Paulo: Campus/Elsevier, 2011.

Este livro traz uma visdo geral e tedrica sobre o ensino on-line discutindo aspectos pedago-
gicos dos ambientes virtuais de aprendizagem. No decorrer da obra,os autores descrevem
sua experiéncia académica e profissional sobre topicos como as iniciativas da educagao

online no Brasil ao longo dos anos, as principais barreiras a serem superadas por professo-
res, profissionais e alunos na educacao a distancia

GestaoeDocéncianaEAD —
OLIANI, Gilberto; MOURA, Rogério. Educacao a distancia: gestao e docéncia. Sao Paulo: _ e :ﬂ-' (=
Unicamp, 2012.

Educacdo
A Educagio a Distancia (EAD) com o uso das Tecnologias Digitais de Informagao e Co- a Distancia:

R . _ o gestdo e docéncia

municagao (TDIC) é uma das formas de aprendizado, tanto para a formagao inicial quanto \ 2.0
continuada de profissionais em diversas areas do conhecimento. As TDIC possibilitam o

redimensionamento do tempo e do espaco, podendo proporcionar facilidade e agilidade ao
processo de ensino e aprendizagem. Isso leva a criagdo de mecanismos institucionais que
podem tornar efetivos, racionais e equanimes programas, projetos e agdes de formagéo na
modalidade EAD.

VEREN(CY TE Has)

O Desafio da Tecnologia

DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e ocio na sociedade pos-industrial.

Futuro.

) é 5. ed. Rio de Janeiro : Jose Olympio; Brasilia, D.F : Unb, 2000. 354p.
Trabalho Tradugao de: Il futuro del lavoro.
Lot i e

O autor, Doménico de Masi, questiona a atual estrutura de trabalho e os desafios frente as
novas tecnologias. Destaca que o trabalho deve ser realizado de modo solidario e propde
trabalhar menos e ficar mais ocioso. Traz uma reflexao sobre a importancia de viver o dcio,
usando as novas tecnologias ao seu favor.

Ano 1 — Numero 1 | Julho 2012

i Sl

PAGINA







PAGINA

d

Hiandra Barbara Goétzinger

Mestre em Educagéo (FURB). Especialista em Educacao a Distancia:
Gestao e Tutoria (Uniasselvi-Pés). Graduada em Letras: Portugués/Inglés
(FURB). Email: materialdidatico@uniasselvipos.com.br

RESUMO

Este artigo tem como objetivo abordar as
mediacdes propostas por um tutor da primeira
disciplina de um curso on-line. Para apresentar
este tema realizou-se primeiramente uma
pesquisa com o0s alunos que iniciaram nos
cursos de pos da modalidade on-line no més
de abril de dois mil e onze, em que lhes
foi solicitado que respondessem a quatro
enquetes previamente cadastradas no
ambiente de aprendizagem, com relagcdo a
suas caracteristicas de autoaprendizado,
utilizacéo de tecnologias e sobre a importancia
da mediagcdo do tutor. Na sequéncia, a
partir da andlise das respostas obtidas, foram
comentadas algumas das acdes que sao
esperadas do tutor que busca motivar os alunos
e aprimorar as relagbes destes com meios
humanos e ndo-humanos buscando assim
construir conhecimento no ensino a distancia.

Palavras-chaves: Educacéao a Distancia.
Tutor. Mediagao.
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Tutoria na Educacao

Distancia (EAD):

Mediac¢des do tutor de uma primeira disciplina
de um curso de pés-graduacéao on-line

Mestranda em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica (FURB). Espe-
cialista em Matematica: Formagao de Professores (UFSC). Especialista em
Educacéo a Distancia: Gestéo e Tutoria (Uniasselvi-Pos). Graduada em
Matematica Licenciatura (UFSC). Email: tutoria.mat@uniasselvipos.com.br

-

Jociane Stolf

1 INTRODUGAO

O estudo proposto de maneira geral esta
ligado ao crescimento da oferta de cursos
de graduagdo, pos-graduagao e formacgéao
continuada na modalidade a distancia. Nestes
processos de ensino se faz necessaria a
presenca de um tutor, profissional responsavel
pela orientacdo do aluno no processo
de aprendizagem. Uma das atribuicdes
deste profissional € mediar o processo de
aprendizagem desde o inicio do curso, desta
forma se torna de grande importancia estudar
como o tutor pode fazer estas mediacoes
buscando manter o entusiasmo inicial deste
aluno e instigando que o mesmo continue
buscando o conhecimento.

O interesse particular de pesquisar sobre
este tema advém da experiéncia profissional da
autora deste artigo como tutora de cursos de
graduacao e pés-graduacgao on-line desde 2008
e especificamente com relagao ao trabalho que
desempenha por mais de um ano como tutora



dos alunos da primeira disciplina dos cursos de
pos-graduacao da Uniasselvi Pos.

No decorrer deste tempo ocorreu o
confrontamento com as mais diversas situacoes,
com estudantes das mais variadas localidades
do pais, e surge o questionamento sobre as
mediagbes que estdo sendo realizadas. Sera
que estas mediacbes estdo sendo favoraveis
a uma boa interacdo entre tutores e alunos e
ainda se estado proporcionando a motivagao e o
entusiasmo necessarios para que estes alunos
perseverem no curso a distancia.

Buscando aprimorar essas mediagdes
iniciais do tutor aos alunos iniciantes dos cursos
de pos-graduacdo on-line propde-se uma
pesquisa através do ambiente de aprendizagem
utilizado pela instituicdo, através da ferramenta
enquete, com o objetivo de conhecer a opinido
dos alunos iniciantes nesse processo sobre
suas caracteristicas de autoaprendizagem,
utilizacdo de tecnologias e mediagéo do tutor.

Com base na pesquisa de campo e da
analise de materiais ja publicados sobre tutoria
e mediagcao, pretende-se encontrar subsidios
que permitam o aprimoramento das mediagdes
iniciais com os alunos da EAD.

O artigo sera composto no primeiro
momento pela introdugcdo em que consta a
motivagao, objetivos e perspectivas com relagao
ao trabalho realizado. Na sequéncia apresenta-
se a concepgao de alguns autores sobre o
papel do tutor na EAD, em que se focalizara na
competéncia de mediagdo atribuida ao tutor.
Parte-se entdo para a apresentacdo de como
foi realizada a pesquisa, apresentam-se o0s
resultados e algumas consideragdes finais do
trabalho realizado.

2 O PAPEL DO TUTOR E A IMPORTANCIA
DA MEDIAGAO

Pesquisadores como Loch (2009), Aretio
(2002) colocam que na literatura ainda nao
ha um consenso geral para a definicdo do
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professor que atua na EAD, que vem sendo
chamado de tutor. Como sera possivel observar
na sequéncia as concepgdes do papel do tutor
existentes se entrelacam em alguns pontos e
divergem em outros.

Para Loch (2009, p.25), “o papel e as
responsabilidades do tutor estédo relacionadas a
histéria das inovacdes tecnoldgicas e a propria
questdo da aprendizagem autébnoma.” Em que
o tutor seja um dinamizador do conteudo, que
consiga instigar os alunos através da utilizagao
de novas tecnologias e que os proporcione a
possibilidade de aprender a aprender a partir
de materiais bem elaborados e pertinentes
aos objetivos de ensino-aprendizagem que se
espera alcancar.

Segundo Pretti (1996, p.45),

O tutor constitui um elemento dindmico e
essencial no processo ensino-aprendizagem,
oferecendo aos estudantes os suportes
cognitivos, metacognitivos, motivacionais,
afetivo e social para que estes apresentem
um desempenho satisfatério ao longo do
curso. Devera, pois, ter participagao ativa em
todo o processo. Por isso, € importante que
se estabelegca uma vinculagédo dialogal e um
trabalho de parceria entre o tutor, o professor/
especialista e a equipe pedagdgica.

O tutor precisa direcionar sua atuagao com
relagdo a formagao académica, contemplando o
dominio dos conteudos especificos, habilidade
com técnicas e metodologias de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo, onde busque
motivar o aluno. E quanto a formacgao pessoal,
precisa ter maturidade e atributos que Ihe
capacitem a lidar, compreender e gerenciar um
grupo heterogéneo de alunos.

Ao parafrasear Kenski (2003, p.149, apud
HACK, 2009, p. 8), pode-se entender que o tutor
assume as fungdes de um maestro que “mobiliza
e orienta a orquestra e esta sempre presente,
mas a voz e a melodia que se escutam sao
feitas pelos musicos e cantores”. Nesse sentido,
estende-se que o tutor instiga a metodologia a
ser trabalhada, no entanto depende do afinco
do grupo para que os estudos sejam feitos,
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as atividades sejam realizadas e assim que a
aprendizagem realmente aconteca.

Conforme as concepgdes apresentadas
notam-se a quantidade de atribui¢cdes que estao
relacionadas ao desenvolvimento da funcéo
do tutor no processo da EAD. Neste trabalho
dar-se-a foco a mediacao, a comunicagao e ao
dinamismo utilizado pelo tutor a distancia para
interagir e instigar os alunos a estudarem e se
aprofundarem em sua area do conhecimento.

Nos processos educativos a distancia,
segundo Andrade (2007, p.20):

Os instrumentos de comunicagdo se
transformam em instrumentos simbdlicos de
mediacao, através dos quais o sujeito constroi
seu raciocinio, dinamiza mdultiplas habilidades
e potencializa suas linguagens. Essa
dimensao é alcancada através da experiéncia
interativa no grupo, do componente humano e
de seu processo de mediagao.

Figura 1 — A educacéo a distancia
na Uniasselvi- Pos

Fonte: Disponivel em: <http://www.
uniasselvipos.com.br/hp-2.0/new/cursos_ler.
php?codi=GET>. Acesso em: 04 jun. 2012.

A comunicagédo do tutor a
distdncia com o aluno acontece
pela utilizagdo de recursos
tecnolégicos, ambientes virtuais
de aprendizagem, email, telefone.

O tutor precisa conhecer as
tecnologias para exercer a
mediagdo  pedagodgica, onde

instiga o aluno a buscar os

A comunicacdo do
tutor a distancia
com o aluno acontece
pela utilizagdo de
recursos tecnoldgicos,
ambientes virtuais
de aprendizagem,

email, telefone.
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saberes da sua area, o informa sobre datas de
avaliagdes e o auxilia no momento de esclarecer
eventuais duvidas.

O conceito de mediacdo pedagdgica de
acordo com Gutierrez e Prieto (1994, p.62)
esta no sentido oposto da instrucao através
de apenas transferéncia de informagdes. Os
autores descrevem:

Entendemos por mediagdo pedagodgica o
tratamento de conteudos e das formas de
expressdo dos diferentes temas, a fim de
tornar possivel o ato educativo dentro do
horizonte de uma educagao concebida como
participagéo, criatividade, expressividade e
relacionalidade.

Essa mediacao buscada refere-se a encontrar
a melhor maneira de instigar o aluno a interagir
de forma expressiva com os meios humanos,
professores, colegas de curso, especialistas, e
com 0s meios ndo-humanos, livros, materiais de
apoio, objetos de aprendizagem, ferramentas
do ambiente objetivando a aquisicdo dos
conhecimentos almejados.

O tutor na EAD tem como meta atingir
o aluno através da mediacdo pedagdgica
adequada. Levando em consideracdo a
sugestao de Masetto (2000, p.132) de tomar a
“‘mediacao pedagdgica como fundamento para
que se realize significativamente o processo
de aprendizagem a distancia”, entende-se que
a educagao a distadncia s6 sera concretizada
através de processos veridicos de comunicagao
em que a mediacdo seja efetiva e que se
consiga modificar a concepgéo tradicional de
transferéncia de informacoes.

A Uniasselvi Pos possui uma equipe de
tutores internos que tem como
funcdo orientar os alunos que
realizam suas pos-graduacoes
de maneira totalmente on-line.
O tutor deve mediar o aluno
no processo de construgao do
conhecimento, essa mediacao
ocorre através do envio de
contatos (ferramenta presente
no ambiente de aprendizagem



da instituicdo), emails ou por
telefone, em que se procura

esclarecer as possiveis
duvidas, instigar a busca de
mais informagbes sobre o

assunto estudado, alertar sobre
0 envio de avaliagdes e outras
questdes que possam surgir no
desenrolar do processo.

No caso especifico deste trabalho estamos
falando dos tutores internos da instituicao, os que
lidam principalmente com os alunos que cursam
a po6s on-line, que podem ser denominados
tutores on-line, como caracteriza Andrade
(2007, p.38) “O tutor on-line se caracteriza pelo
profissional de educacgéao, habilitado na area em
que exercita a tutoria, que através de recursos
midiaticos medeia a aprendizagem do grupo”.

Ao refletir sobre a atuagao deste profissional,
quanto a importdncia que ele desenvolve
no processo de ensino dos alunos on-line,
observa-se a valia das primeiras mediagdes
realizadas aos alunos para que este se sinta
bem recebido e estimulado para aprofundar
sempre mais seus estudos. Dai a importancia
de conhecer as caracteristicas dos alunos
que se estdo recebendo na primeira disciplina
para entdo saber qual a melhor maneira de
propor as mediagdes.

3 APESQUISA

Para saber se as mediagbes que séao
realizadas s&o pertinentes e quais outras poderiam
ser realizadas para melhorar a comunicagao
entre tutores e alunos, resolve-
se por realizar uma pesquisa
com os alunos que iniciaram
nos cursos de pos on-line da
Uniasselvi P6s no més de abril
de dois mil e onze.

A Uniasselvi Pos
pOssuL uma equipe
de tutores internos

que tem como fun¢do
orientar os alunos que
realizam suas pos-
graduagoes de maneira
totalmente on-line.

Neste trabalho a parte
quantitativa serd a
parte inicial que terd
por objetivo relacionar
percentualmente as

\\ )

\\

enquete. Esta ferramenta permite
que os alunos respondam a
questbes de multiplas escolhas,
previamente  cadastradas no
sistema, dessa forma é possivel
realizar uma pesquisa quantitativa,
onde se pode conhecer a opinido
dos alunos sobre alguns fatores
que influenciam no processo
de ensino-aprendizagem de
um curso on-line, no caso os fatores da
pesquisa foram com relacdo a forma principal
de aquisicdo de conhecimento, utilizagao
de tecnologias e relevancia das mediacdes
realizadas pelos tutores.

De acordo com Silva e Menezes (2001,
p.20) uma pesquisa quantitativa:

Considera que tudo pode ser quantificavel,
0 que significa traduzir em ndimeros opinides
e informacbes para classifica-las e analisa-
las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padrao, coeficiente de
correlagao, analise de regressao, etc.).

Figura 2 - Estudar on-line

Fonte: Disponivel em: <http://ante-et-post.
weblog.com.pt/>. Acesso em: 04 jun. 2012.

Neste trabalho a parte
quantitativa sera a parte inicial
que tera por objetivo relacionar
percentualmente as respostas
fornecidas pelos alunos para
algumas questdes previamente

, oo respostas fornecidas
Essa pesquisa foi realizada p[ [f elaboradas. E num segundo
através do ambiente virtual de ZZgOS aa;tnos Z;‘fm momento serdo  apresentadas
: o umas questoes . . . :
aprendizagem da instituigao, 1 andlises das mediagdes a partir

com a utilizacdo da ferramenta

previamente elaboradas.
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desta coleta inicial de dados.
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Primeiramente se formularam quatros
questdes com opgdes de respostas previamente
definidas, questbes de multipla escolha. Na
sequéncia estas questbes foram cadastradas
no sistema nos primeiros dez dias do més
abril, e ao fim da primeira quinzena do més foi
encaminhado um contato solicitando que os
alunos respondessem as enquetes. E relevante
ter conhecimento que cada questédo se trata de
uma enquete, ou seja, o aluno pode responder
apenas uma das enquetes ou as quatro
enquetes que foram cadastradas. E ainda a
enquete nédo é parte do processo avaliativo
obrigatdrio da primeira disciplina.

No més de abril de dois mil e onze, a
Uniasselvi P6s contou com o ingresso de
duzentos e trinta e cinco alunos nos cursos da
modalidade on-line, todos estes alunos cursaram
a disciplina “Educacgéao a distancia e métodos de
autoaprendizado”, primeira disciplina de todos os
cursos da Uniasselvi Pés. Esta disciplina tem por
objetivo apresentar de maneira resumida a historia
da educacéo a distancia, a importancia de técnicas
de estudos para a autoaprendizagem e conhecer
a dindmica e as etapas de desenvolvimento do
curso que estdo iniciando.

De todos os alunos que iniciaram 0s cursos
da Uniasselvi Pés na modalidade on-line em
abril oitenta e nove responderam a enquete |,
setenta e dois alunos responderam a enquete Il,
setenta e quatro derem sua opinido na enquete
Il e oitenta e dois opinaram na enquete IV.

A primeira enquete continha a seguinte
questdao “Como podemos observar no
caderno “Educacgao a Distancia e métodos de
autoaprendizado”, todos nos desenvolvemos
maneiras diferentes de estudar, de aprender
e de desenvolver nossos esquemas de
autoaprendizagem. Dentre as caracteristicas
citadas a seguir, identifique a que vocé considera
mais favoravel para o seu estilo de estudo e de
aprendizagem”. Esta enquete possuia cinco
opcoes de resposta e em torno de 38% dos
alunos que iniciaram o curso a responderam.
Na figura 3 consta o percentual de respostas
obtidas a esta enquete.

Figura 3 - Respostas da Enquete |

» Atividades assincronas (que independem da
presenga simultanea de colegas e tutores).

» Interacdo com pessoas e conhecimentos do
mundo inteiro via internet.

B 5%

B %
B

I 13%

» Videoaula.

» Atividades sincronas (encontros virtuais
com a presenca simultdnea de colegas e
tutores).

» Material didatico autoinstrutivo e impresso. I 37%

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem (2011).

O enunciado da segunda enquete era “Caro
aluno, como vocé classificaria as mensagens
que lhe sao encaminhadas sobre alertas de
prazos e questionamento sobre o andamento
de seus estudos:”. Para esta questdao foram
dadas quatro opgbes de resposta e 31% dos
alunos deixaram sua opiniao para esta questao,
podem-se observar os resultados obtidos
através da figura 4.

Figura 4 - Respostas da Enquete I

» Necessarias e de muito valia, pois lhe
estimulam a prosseguir e aprimorar seus
estudos.

B ss%

» Necessarias, porém n&o interferem no
andamento dos seus estudos e na sua
interacao.

I 15%

» Desnecessarias, pois continuarei a realizar
meus estudos da mesma forma.

B %

» Desnecessarias e inconvenientes, pois
nao gosto de ser lembrado de compromissos
ja estipulados no meu cronograma e na

IO%

apresentagao de como sera 0 meu Curso.
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Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem (2011).

As duas proximas enquetes abordam
questoes relacionadas ao dominio do
computador com internet. Enquete Ill “Com
que frequéncia vocé utilizava o computador
(com acesso a internet) para realizar atividades
de estudos antes de iniciar o curso de pés on-
line?”. Para esta enquete foram fornecidas trés
opcgdes, e as respostas fornecidas por 32% dos
alunos que iniciaram o curso no més de abril
estao apresentados na figura 5.



Figura 5 - Respostas da Enquete Il

B

» N&o utilizava.

B 5%

» Utilizava poucas vezes.

» Utilizava frequentemente. I 84%

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem (2011).

E a quarta enquete perguntava “Como vocé
avalia o seu desempenho ao utilizar a tecnologia
computador (com acesso a internet):”. Para esta
questao havia quatro opgdes de resposta e 35%
dos alunos a responderam. Os resultados estéo
na figura 6.

Figura 6 - Respostas da Enquete IV

» Tenho muita dificuldade na utilizagao desta
tecnologia.

B

» Tenho algumas dificuldades com
programas especificos.

B 7%

» Possuo facilidade em manusear esta
tecnologia e para compreender novos
programas.

B 6s%

B 3%

» Sou “expert” na utilizagao desta tecnologia.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem (2011).

E relevante informar que
nao foi escolhida uma amostra
especifica entre os duzentos e
trinta e cinco alunos iniciantes
no més de abril. A maneira de
coletar os dados foi aleatoria,
ao disponibilizar as enquetes
no ambiente, enviar um contato
para todos os alunos iniciantes
e esperar até o fim do més para
verificar as respostas obtidas.

UNIASSELVI EAD

[ Grupo UNIASSELY é o meaiar Grapa de Ersing Superior de Santa Cataring e um des maiores & Brasil.
Com o lema "o basta saber, @ preciso saber faper ™ sempre presents em suzs ages, far da excelBaci
& do respeiln Suas femamenlas para cescer cada ver mais ¢ para dormar piofesionsss preparades par
sheancar o sucesso. Muito além do estady de Santa Cataring, hoje @ marca UNIASSELY] tamdém fem
presenca firmada em todo pas por mee de sews carsos de graduacio e phs-greduscio a disténcia,
releréacias nacionats de qualidade, 530 dezenas da polos de edecagdo & distEnciz ezpelbadas por toda
o Brasll e maks de 2000 peabessares com alto nivel de capacitagho & ampla experitecia de mencada.
b por bedo sse que 3 UNISSSELY b eleita uma das methares institziches de educacio a detéack oo
pais pela Associac3o Brasileira de Estudanles de Educacsn a Distinca

I mil colzboradores
b0 curses de graduacda
Th curses da pés-graduaco

b midades presesciass em Senla Cataina
Dezenaz de polas de educacdo a distincia no pais
B mil alunes

 relevante informar
que ndo foi escolhida
uma amostra especifica
entre os duzentos
e trinta e cinco
alunos iniciantes
no més de abril.
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4 ANALISES DAS MEDIACOES
RELACIONANDO COM AS RESPOSTAS
OBTIDAS

Figura 7 — A mediacao on-line

Fonte: Disponivel em: < http://pppersonalreceventos.
blogspot.com.br/2011/03/atendimento-on-
line.html>. Acesso em: 04 jun. 2012.

O contato inicial do tutor on-line da
Uniasselvi Pés com os alunos da primeira
disciplina acontece pelo encaminhamento
de uma mensagem através do ambiente de
aprendizagem, com a utilizacdo da ferramenta
contatos. Nesta mensagem o tutor da as boas
vindas, se apresenta, informa seus horarios
de trabalho e quais os meios que o aluno pode
utilizar para contacta-lo e ressalta algumas
informagdes relevantes sobre as avaliagbes
formativas da primeira disciplina,
como as datas em que estas
avaliacées devem ser realizadas
e postadas.

E importante ressaltar que o
aluno da primeira disciplina recebe
em sua residéncia o caderno de
estudos com o conteudo principal
a ser abordado, neste caderno ha
a explanacgéo do conteudo, sugestao de leituras
complementares, exercicios para praticar
sobre o que esta estudando. Este material é
elaborado por professores autores, que nao sao
necessariamente os tutores destas disciplinas.

Neste processo o papel do tutor no
primeiro momento esta em instigar o aluno a se
aprofundar no conhecimento, munir o0 ambiente
com materiais complementares, elaborar féruns,
enquetes e esclarecer eventuais duvidas.
No segundo momento apds a realizagdo das

PAGINA

13




PAGINA

14

primeiras avaliagbes o tutor
€ o0 encarregado por corrigi-
las e fornecer o feedback das

A importdncia que
o0s alunos ddo ao

Outra questdo levantada
foi quanto a importancia que os
alunos ddo ao encaminhamento

encaminhamento

avaliacbes aos alunos.

de mensagens, onde

de mensagens, onde se busca

alertar o aluno quanto as

De acordo com Loch se busca alertar o suas responsabilidades neste
(2010, p.102): “O feedback é aluno qucmt.o'as SUas processo de ensino a distancia.
0 instrumento de avaliagcédo responsaiiz[ufatﬂes E todas as respostas obtidas
da aprendizagem que, numa nervtepro'cesﬁsoc'lé foram no sentido de que este
perspectiva de avaliagao ensino a distdncia. tipo de mediagdo é necessaria,

formativa, teria por finalidade a
comunicagao entre professor e aluno. Além de
ser instrumento de avaliagao, € instrumento de
motivacao.” Seria o momento de comunicar ao
aluno como foi seu desempenho na realizagao
das avaliagbdes obrigatorias do curso, onde o
tutor deve lembrar de ressaltar quais os objetivos
que foram alcancados e alertar para quais
ainda podem ser melhorados, apresentando
indicacdes de onde e como se pode melhorar.

Mas para que o aluno chegue a realizar
as avaliagbes é necessario que compreenda o
processo de ensino em que esta inserido, saiba a
sua melhor maneira de construir conhecimento,
tenha compreenséo de procedimentos basicos
para utilizacdo do computador com acesso a
internet e procure se familiarizar com o ambiente
de aprendizagem utilizado pela instituic&o.

E a partir da consciéncia do tutor com
relagdo a este processo € importante se
pensar de que forma e o que deverao conter as
primeiras mediacdes. Com relacéo as respostas
obtidas na enquete | pode-se observar que
mais de 50% dos alunos que a responderam
afirmam ter mais facilidade de construir seus
conhecimentos sobre determinado assunto
através de atividades assincronas e leitura de
materiais. Neste sentido mediagdes importantes
do tutor neste processo seriam no sentido de
disponibilizar materiais extras no ambiente
de aprendizagem para que o aluno tenha
acesso a informacdes relevantes de maneira
pratica e com a possibilidade de acessar
estas informagdes no momento em que achar
necessario, sem precisar obrigatoriamente da
presenca simultanea do tutor ou de demais
colegas de curso.
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e ainda que 85% dos alunos que
se disponibilizaram a responder afirmam que o
recebimento destas mensagens influencia no
empenho que dedicam a seus estudos, ou seja,
que este tipo de contato estimula os alunos a
prosseguir com a realizagdo de suas atividades
obrigatorias e a aprofundar suas leituras.

Ainda na primeira disciplina outro fator
que deve ser levado em consideragdo é
quanto a utilizagdo do computador com acesso
a internet e do ambiente de aprendizagem.
Nesta questdo apenas 1% dos alunos
que responderam afirmaram nao utilizar o
computador anteriormente no processo de
estudo. No entanto, vale aqui ressaltar que
32% do total de alunos que iniciaram a poés
on-line no més de abril responderam a esta
questdo, ou seja, provavelmente os alunos
que responderam as enquetes s&o aqueles
que ja estdo mais familiarizados com esta
tecnologia. O questionamento que surge ao
tutor neste momento é de que maneira se
comunicar e como conseguir instigar os alunos
que ainda nao possuem tanto conhecimento
desta tecnologia a persistir em um curso de
Pés-Graduagao on-line?

Ao refletir sobre estes apontamentos
verifica-se que o tutor precisa ter atitude proé-
ativa, isto significa nao se basear em apenas
reagir a uma situagao, mas sim em ser a pessoa
que age antecipadamente, que tende a criar ou
a controlar determinada situacdo (FERREIRA,
2010). Na Uniasselvi P6s o tutor da primeira
disciplina procura identificar quem sao os alunos
que ainda nao estado participando efetivamente
do processo de ensinoaprendizagem e busca



contacta-los através da utilizagdo de outras
midias. Faz-se uma ligagdo ao aluno, onde
se investiga o motivo da sua nao participagao
nas primeiras atividades do curso de pos on-
line e a partir desta verificacdo se apresentam
direcionamentos de como o aluno deve
agir para recuperar as atividades ainda nao
realizadas e consequentemente realizar um
bom aproveitamento do curso.

A outra questdo levantada foi quanto a
avaliacdo pessoal de cada aluno iniciante da
pos referente a utilizagdo do computador e
dos programas computacionais, em torno de
80% dos alunos que responderam afirmam
ter facilidade em lidar com esta tecnologia. No
entanto, tive-se expressa apenas a avaliagao
de 35% alunos iniciantes dos cursos de pos
on-line da instituicdo no més de abril, sera que
este percentual de facilidade de utilizacao do
computador é mantido pelos outros 65% de
alunos iniciantes?

Pelo numero de participagcdes obtidas e
pelas respostas dos contatos
recebidos nas primeiras
interacdes que sao realizadas

E notdvel a

responder questionamentos sobre conteudos
especificos da disciplina que gerencia, mas
também para orientar o aluno a manusear de
maneira correta o0 ambiente de aprendizagem
e demais programas computacionais que se
facam necessarios no decorrer de seus estudos
no curso de pds que inicia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para realizar este trabalho foi preciso
um aprofundamento das leituras referentes
as concepcgdes apresentadas por estudiosos
da educacado a distadncia sobre o que vem
a ser o tutor e 0 que espera-se que este
profissional forneca como mediagdes. E ainda
estabelecer qual o conceito de mediagdo que
se considerou na realizacdo desta pesquisa
em especifico.

Com a realizagdo dos questionamentos
utilizando a ferramenta enquete, disponivel no
ambiente de aprendizagem da instituicdo, foi
possivel pontuar a opinido dos
alunos iniciantes nos cursos
de Pés-Graduagao on-line com

pelos alunos iniciantes no inicio cfzﬁcu[c[ac[ec{emyztas relagdo a fatores importantes
do curso de pos é notavel a pessoas ao utilizar presentes no processo de ensino
dificuldade de muitas pessoas asferramentqs a distancia. Desta forma, podem-
ao utilizar as ferramentas COMpULACIOnaLs. se analisar quais das mediacdes
computacionais. Em varios que estdo sendo realizadas sao

momentos ao trabalhar como tutora on-line,
deparo-me com contatos telefénicos e com
mensagens contendo expressodes do tipo “apos
muitos anos estou podendo retornar e aprimorar
os estudos que iniciei com a graduacgéo,
no entanto ndo sei operar devidamente o
computador”; ou ainda “adoro ler, estudar e me
aperfeicoar, porém nado sou muito bom com a
utilizacdo do computador’. Estes sao apenas
alguns registros de comentarios de alunos.

Diante desta realidade dos alunos
ingressantes nos cursos de pos on-line é
importante ressaltar que o tutor precisa possuir
conhecimentos de informatica basica. O tutor
deve estar disposto e preparado néo apenas para
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pertinentes realmente a estes alunos e de que
maneira podem ser aprimoradas buscando
instiga-los e motiva-los a continuar estudando.

Espera-se poder continuar este trabalho
no sentido de realizar as mediagbes aqui
expostas que ainda nao sao efetivamente
realizadas, aprimorar as mediacdes que ja
vem sendo trabalhadas e consequentemente
verificar as reacgdes obtidas. Outra questao
que também gostar-se-ia de abordar é com
relacdo a uma pesquisa que consiga atingir
um maior numero de alunos, onde se leve
em consideracdo os critérios estatisticos
de selecdao de amostra, como sexo, idade,
localidade, renda.
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RESUMO

O artigo apresenta uma andlise feita nos
trabalhos cientificos apresentados oralmente
nos 15° 16° e 17° Congressos Internacionais
ABED de Educacéo a Distancia que apresentam
abordagens sobre tutoria em EAD. Teve por
objetivos especificos: identificar as abordagens
sobre tutoria na EAD; categorizar as abordagens
de acordo com os temas encontrados; e
interpretar os dados obtidos para identificar as
contribuicbes dadas sobre o tema. A escolha do
tema de pesquisa esta na importancia do papel
do tutor como participante ativo na docéncia
na EAD. A analise dos dados foi dividida em
duas subsecdes: quanto a autoria e quanto as
categorias. Quanto a autoria, foram analisados
género dos autores; quantidade de autores
por documento; coautoria e autoria Unica; e
instituicbes que mais produziram trabalhos
sobre a tematica. Quanto as categorias, os
trabalhos cientificos foram divididos em 8
categorias, a saber: pratica tutorial; formacéao
de tutores; interacdo tutor-aluno; modelo
de tutoria; avaliacdo de tutores; tutoria
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TUTORIA NA EAD:

Uma analise dos trabalhos cientificos da ABED

Bacharel e licenciada em Filosofia (UFSC). Graduada em Biblioteconomia
(UFSC). Bibliotecaria do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus

-

Jociane Stolf

como docéncia; tutoria presencial; e tutor
inteligente. Os resultados obtidos apontam
para um perfil de autoria definido como mulher
que desenvolve pesquisa por coautoria,
vinculada a uma Instituicdo de Ensino Federal,
localizada no Sudeste do pais. Das categorias
analisadas, destacaram-se a pratica tutorial,
formacao de tutores, interacao tutor-aluno e
modelo de tutoria.

Palavras-chave: Tutoria em EAD. Tutor.
Congresso Internacional
ABED de Educacéo a
Distancia.

1 INTRODUGAO

A educacéo a distancia (EAD), no contexto
da sociedade contemporanea, apresenta-se
como uma modalidade de educacido adequada
e desejavel para atender as demandas
educacionais atuais (BELLONI, 1999).
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Varios autores apresentaram definicbes
sobre educagdo a distancia. Holmberg (1977
apud BELLONI, 1999) afirma que educacgao a
distancia diz respeito a varias formas de estudo,
em todos os niveis, que ndo possuem supervisao
continua e imediata de tutores presentes com
alunos em salas de aula, mas que se beneficiam
do planejamento, da orientagdo e do ensino
oferecidos por uma organizacao tutorial.

Moore (1973 apud BELLONI, 1999) define
educacdao a distdncia como uma familia de
métodos institucionais onde os comportamentos
de ensino sdo executados em separado
dos comportamentos de aprendizagem. A
comunicagao entre o professor e o aprendente
deve ser mediatizada por meios impressos,
eletrbnicos, mecanicos e outros.

Garcia Aretio (1994, p. 39 apud VIEIRA;
MORAES, 2007, p. 10) apresenta uma das
definicbes mais precisas para o termo educagao
a distancia:

a Educagdo a Distancia €& um sistema
tecnolégico de comunicacgao bidirecional, que
pode ser massivo e que substitui a interagcéo
pessoal, na sala de aula, de professor e aluno,
como meio preferencial de ensino, pela acéo
sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e pelo apoio de uma organizagao
e Tutoria que propiciam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos.

A modalidade de educacdo a distancia
compreende, também, uma nova concepc¢ao de
equipe pedagdgica. Essa equipe
€ multidisciplinar, constituida por
diversos perfis, como: professor,

O estudo desses
trabalhos cientificos é

Figura 1- O aprendizado

Fonte: Disponivel em: <http://www.techzed.
net>. Acesso em: 04 jun. 2012.

A escolha da tematica tutoria na EAD como
tema de pesquisa recai na importancia do papel
do tutor como participante ativo na docéncia na
EAD. O tutor contribui para o desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem e
para o acompanhamento e avaliagdo do projeto
pedagogico (SCHILLER; LAPA; CERNY, 2011).

Diante disso, procurou-se responder a
seguinte questdo: quais sdo as abordagens
dadas sobre a tematica tutoria nos trabalhos
cientificos nos trés ultimos Congressos
Internacionais ABED de Educacéao a Distancia?

O objetivo geral desta pesquisa foi
analisar os trabalhos cientificos apresentados
oralmente nos 15° 16° e 17° Congressos
Internacionais da ABED de Educacao a Distancia,
buscando sistematizar as abordagens sobre
tutoria na EAD. Para atingir o objetivo geral,
foram estabelecidos os seguintes obijetivos
especificos: identificar as abordagens sobre
tutoria na EAD; categorizar as abordagens de
acordo com os temas encontrados;
e interpretar os dados obtidos
para identificar as contribuicbes

tutor,  designer instrucional,  relevante, pois permite  dadas sobre o tema.
coordenador pedagogico, entre apresentar um '
outros (SCHILLER; LAPA; panorama das Quanto aos procedimentos
CERNY, 2011). pesquisas sobre metodologicos, a pesquisa €
tutoria desenvolvidas  classificada em  exploratéria
Na presente pesquisa, S&0 no Brasil e descritva em relagdo a

analisados os trabalhos cientificos
apresentados oralmente nos trés
ultimos Congressos Internacionais
da Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia — ABED —
sobre tutoria.

servindo de base para a
reflexdo sobre o processo
educacional a
distdncia e para a
avaliagdo dos aspectos
da tutoria na EAD.
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abordagem de seus objetivos.
Sobre a abordagem do problema,
a pesquisa se define como quali-
quantitativa. A pesquisa é dita
documental em relagdo aos
procedimentos técnicos.



O corpus da pesquisa é constituido de
trabalhos cientificos apresentados oralmente
nos 15° 16° e 17° Congressos Internacionais
ABED de Educacdo a Distancia. A andlise de
conteudo, realizada apos a coleta e tabulagao
dos dados, seguiu a metodologia proposta por
Bardin (2004), composta por trés fases: pré-
analise, exploragdo do material, e tratamento
dos resultados obtidos e interpretacéao.

A estrutura deste artigo seguira a seguinte
organizagao: na secado 2 sera apresentada a
analise dos dados, dividida em duas subsec¢des
— quanto a autoria e quanto as categorias —, e
na secao 3 serdo colocadas as contribuicoes
finais, seguidas das referéncias.

2 ANALISE DOS DADOS

O corpus da pesquisa foi constituido de
13 trabalhos apresentados no 15° Congresso
Internacional ABED de Educacdo a Distancia,
realizado em Fortaleza — CE, em 2009; 14
trabalhos do 16° Congresso Internacional ABED
de Educacao a Distancia, ocorrido em Foz do
Iguacu — PR, em 2010; e 10 trabalhos do 17°
Congresso Internacional ABED de Educacéo a
Distancia, realizado em Manaus — AM, em 2011.

Os trabalhos foram selecionados por
conterem ou no titulo, ou no resumo, ou nas
palavras-chave pelo menos um dos seguintes
termos: tutor, tutoria, professor-tutor, orientador-
tutor. Com isso, totalizou-se 37
trabalhos cientificos coletados e
analisados nesta pesquisa.

A anadlise foi dividida em
dois blocos: quanto a autoria dos
trabalhos, e quanto as categorias.
A seguir € apresentada a analise
para cada um dos blocos.

 PELA POS-GRADUACAQ A DISTANCIA
CURS0S AVTORIZARCS PELO MEC

Os trabalhos foram
selecionados por
conterem ou no titulo,
OU M0 Tesumo, ou nas
palavras-chave pelo
menos um dos seguintes
termos: tutor, tutoria,
professor-tutor,

orientador-tutor.
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2.1 QUANTO A AUTORIA

Foram realizadas as seguintes analises
quanto a autoria dos trabalhos: género dos
autores; quantidade de autores por documento;
coautoria e autoria Unica; e instituicdes que mais
produziram trabalhos sobre a tematica.

2.1.1 Género dos autores

Ao analisar os 37 documentos, foram
contabilizados 84 autores no total. Destes, 55
sao mulheres e 29 sdo homens. Este resultado
nos leva a inferir que as mulheres pesquisadoras
atuam fortemente na area da educacéo.

De acordo com Ristoff (2006), os cursos
mais procurados pelas mulheres sao os
relativos a servicos e educacédo para a saude
e para a sociedade. O autor afirma, também,
que esta tendéncia se mantém nos mestrados,
doutorados e na propria docéncia da educacgao
superior, 0 que pode explicar o grande numero
de mulheres pesquisadoras na area de
educacao a distancia.

2.1.2 Coautoria e autoria unica

Os trabalhos cientificos analisados
apresentaram de 1 a 4 autores. A autoria Unica,
trabalho escrito por um Unico autor, foi constatada
em 8 trabalhos. Contudo, a maioria dos artigos,
29 do total, foi produzida por 2 ou
mais autores.

Os ftrabalhos escritos por
2 autores somam-se em 14; os
escritos por 3 autores resultam em
12 trabalhos. A diferenga nao foi
significativa, portanto, & possivel
afirmar que a tendéncia das
pesquisas realizadas € a coautoria
entre 2 ou 3 autores. Essa
constatacdo demonstra que as
producdes cientificas no pais sao, na sua maioria,
realizadas por colaboragéo entre pesquisadores.
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2.1.3 Instituicdo de origem

Os artigos analisados foram produzidos
por autores vinculados a 35 instituicdes
diferentes. As instituicdbes que mais se
destacaram por apresentarem mais autores
vinculados a elas foram a Universidade
Federal de Uberlandia, com 8 autores; a
Universidade Federal de Sao Carlos, com 7
autores; o Instituto Federal do Espirito Santo,
com 6 autores; e a Universidade Federal
de Santa Maria, com 5 autores. As demais
instituicdes ficaram entre 1 a 4 autores.

As trés primeiras instituicbes citadas
localizam-se no Sudeste do Brasil. De acordo
com o Relatorio Analitico da Aprendizagem
a Distancia no Brasil, o Censo EAD. br
(ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 2010), a regi&o
Sudeste é a que concentra o maior numero de
instituicdes que ofertam cursos na modalidade
a distancia, apresentando um total de 145
instituicdes, tanto publicas quanto privadas.

A Universidade Federal de Uberlandia
iniciou a oferta de cursos em EAD em
2004 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA, [2011]). A Universidade Federal
de Sao Carlos passou a oferecer cursos de
graduacdo a distancia em parceria com a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2007
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
[2011]). Ja o Instituto Federal do Espirito Santo
iniciou suas atividades na modalidade EAD em
2007, quando implantou o curso de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistema
(INSTITUTO FEDERAL..., [2011]).

Giolo (2008), afirma, com base nos Censos
da Educagao Superior realizados pelo INEP,
que de 2000 a 2006 houve uma evolugao de
1000% no numero de instituicdes
credenciadas para oferta de
cursos a distancia. Enquanto
que no ano de 2000 eram 7
instituicdes, em 2006 somavam-
se 77. No final de 2007, eram mais
de 100 instituicoes que ofertavam
cursos a distancia no Brasil.

De 2000 a 2006
houve uma evolugdo
de 1000% no niimero

de instituicoes

credenciadas para oferta
de cursos a distdncia.
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Como visto, as instituicbes que mais se
destacaram pertencem ao Governo Federal.
Assim, conclui-se que as instituicdes que
mais investem em pesquisa na area de tutoria
em EAD sao as federais, situadas na regiao
Sudeste do pais.

2.2 QUANTO AS CATEGORIAS

Com o intuito de sintetizar as contribuicdes
de cada trabalho cientifico analisado, dividiu-
se os trabalhos em 8 categorias: pratica
tutorial; formacgao de tutores; interacao tutor-
aluno; modelo de tutoria; avaliagcédo de tutores;
tutoria como docéncia; tutoria presencial; e
tutor inteligente.

No grafico 1, é possivel verificar a proporgcao
de trabalhos apresentados de acordo com as
categorias analisadas nesta pesquisa.

Grafico 1 — Trabalhos X categorias

M Praten tutoal

B Fermciin de ktores

D rteraco hase-alng

Il sddn de huloria

W avainglo oe Rasres

O Tuloia comg
decincia

B Tutnma preasncial

I Tutar miebens

Quancdade de irabalkos
-

Categonias

Fonte: As autoras (2011).

A seguir sdo apresentados os resultados
para cada categoria.

2.2.1 Pratica tutorial

Entre os 37 artigos analisados, 10 abordam
praticas tutoriais. A definicdo de pratica tutorial
adotada nesta pesquisa é tipos de
praticas do tutor e competéncias
e habilidades requeridas.

Os artigos apontam que sao
diversas as habilidades necessarias
ao tutor. Em um dos trabalhos,
chegou-se a conclusédo que o tutor



apresenta seis das oito inteligéncias descritas
por Gardner (1983 apud ABREU-E-LIMA,
2010). Isto é, o tutor apresenta inteligéncias
linguistica, l6gico-matematica,  espacial,
interpessoal, intrapessoal e naturalista,
nao apresentando apenas as inteligéncias
corporal-cinestésica e musical.

Essa constatagdo vem de encontro com
0 que ¢é afirmado no proximo item, sobre
formacao de tutores. Ao se deparar com esse
vasto conjunto de inteligéncias
apresentadas pelo tutor, infere-
se que a capacitacao dos tutores
precisa focar o desenvolvimento
e o aperfeicoamento dessas
inteligéncias para que seja possivel

& possivel
afirmar que a formagdo
dos tutores passa
por todos os dmbitos

acompanhamento de alunos por meio do
conhecimento dos elementos que compdéem o
ensino a distancia; propiciar o aprofundamento
dos aspectos tedricos, metodologicos e
praticos que envolvem a construgdo e o
acompanhamento dos cursos e disciplinas;
oferecer oportunidade de reflexdo sobre
sua pratica pedagdgica; capacitar os tutores
quanto aos aspectos didaticos, pedagdgicos e
administrativos da instituicdo (RODRIGUES,
2009; VAN DER LINDEN; AZEVEDO, 2010).

Diante desses objetivos,
€ possivel afirmar que a
formacao dos tutores passa por
todos os ambitos de atuacao
dele — didatico, pedagogico,

uma pratica tutorial de qualidade. .({e ,a.t uagao dél,é . administrativo e de gestéo -, pois
diddtico, pedagdgico, N .
. . a fungédo do tutor permeia todos
. . administrativo
Outro fato citado é que a ~ esses aspectos.
e de gestdo.

falta de tutores capacitados nao
s6 teoricamente, mas também
tecnicamente, deixa lacunas pedagodgicas na
sua pratica tutorial. Diante disso, os trabalhos
mostram que as atribuigbes dos tutores
devem ter como base a fluéncia tecnoldgica,
necessaria para se manter a qualidade didatico-
metodoldgica de um curso.

O queficou evidente, também, é que a pratica
tutorial tem carater dialogico-problematizadora e
indica-se o uso de monitoramento eletrénico das
atividades de estudo para mapear e diagnosticar
questbdes de aprendizagem que merecem maior
atengao dos tutores.

2.2.2 Formacgao de tutores

Dos 37 trabalhos cientificos, 6 deles
discutiram sobre a capacitacdo/formacao de
tutores.

Para que seja possivel a atuacao eficiente
do tutor no campo da Educacdo a Distancia,
€ necessaria a formacao desses membros
da equipe pedagdgica. De acordo com o0s
artigos analisados, a formagado de tutores tem
por objetivo: capacitar tutores para melhor
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Garcia Aretio (2001 apud
BARBOSA; REZENDE, 2006) apresenta trés
fungdes para o tutor: funcdo orientadora,
relacionada a area afetiva; funcdo académica,
relacionado ao aspecto cognitivo, e a funcao
institucional, que diz respeito ao carater
burocratico do processo.

No Brasil, um dos programas de educacao
a distancia mais difundido pelo Governo Federal
é a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

No anexo 1 da Resolugdo n. 26 de 05
de junho de 2009 (BRASIL, 2009, p. 11),
sao apresentadas as atribuicbes do tutor no
programa UAB:

* mediar a comunicagao de conteudos entre o
professor e os cursistas;

* acompanhar as atividades
conforme o cronograma do curso;

 apoiar o professor da disciplina no
desenvolvimento das atividades docentes;

* manter regularidade de acesso ao AVA e dar
retorno as solicitagdes do cursista no prazo
maximo de 24 horas;

» estabelecer contato permanente com os
alunos e mediar as atividades discentes;

discentes,
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» colaborar com a coordenagdo do curso na
avaliagao dos estudantes;

* participar das atividades de capacitagdo e
atualizagdo promovidas pela Instituicdo de
Ensino;

* elaborar relatorios mensais de
acompanhamento dos alunos e encaminhar
a coordenacao de tutoria;

* participar do processo de avaliagcdo da
disciplina sobre orientacdo do professor

Na educacdo a distancia, um dos pontos-
chave para a qualidade do ensino-aprendizagem
€ a mediacao e interagdo dos envolvidos neste
processo. Do total de artigos analisados, 5
abordaram sobre a interagao tutor-aluno.

Os trabalhos cientificos explicitam,
principalmente, que o tutor, intermediador
do processo ensino-aprendizagem, precisa
estabelecer a interacdo com os alunos para

responsavel; que seja eficaz a assimilagao
* apoiar operacionalmente do conhecimento no processo
P P Os trabalhos . P
a coordenacao do curso cientg’ﬁcose Gicitam cognitivo (MARTINS, GARBIN,
nas atividades presenciais Z AP ’ 2011). Para isso, o tutor
, : principalmente, que ,
nos polos, em especial na deve assumir uma postura

aplicacao das avaliagoes.

Este € um exemplo de como
o tutor esta presente em todos os
campos da EAD, atuando como
um agente multifacetado.

Outro ponto abordado foi
a necessidade da formacéao
ser continuada. A formacao de
tutores, de acordo com as pesquisas, nao pode
ser um fato unico, isolado. Deve fazer parte de
um cronograma de construgdo e gerenciamento
de cursos e disciplinas em EAD. Na medida em
que se detectam demandas para a capacitagao,
ela deve ser oferecida, pois Essas capacitacoes
continuadas e permanentes servem de apoio
para o fortalecimento da atuacao do tutor.

2.2.3 Interacao tutor-aluno

Figura 2 — Ainteracéo entre o aluno e o tutor

Fonte: Disponivel em: < http://www.fotosearch.com.
br/CSP265/k2652800/>. Acesso em: 04 jun. 2012.

o tutor, intermediador
do processo ensino-
aprendizagem,
precisa estabelecer
a interacdo com os
alunos para que seja
eficaz a assimilacdo
do conhecimento no
processo cognitivo.
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questionadora nas atividades
desenvolvidas, principalmente
naquelas realizadas online,
para que haja a dialogicidade
necessaria a interatividade.

O tutor, que promove a
dialogicidade e interatividade,
contribui para a formacado e
manutengdo da comunidade de
aprendizagem (OLIVEIRA; MERCADO, 2010).
As pesquisas analisadas ressaltam, também,
que a atuacdo interativa do tutor é o que
efetiva a docéncia na EAD.

2.2.4 Modelo de tutoria

Os 5 trabalhos que falam sobre modelos
de tutoria apresentam modelos diversos como
0 modelo colaborativo (KAWANO; TODESCAT,
2010), modelo de gestdao do conhecimento
de Tarapanoff (2001 apud SOUZA; GOMES;
MOREIRA, 2011), modelo do CIEE (SIMONE;
SOARES, 2009) entre outros.

O ponto em comum é que a escolha do
modelo de tutoria exige da equipe do projeto
EAD a elaboracdo de um projeto pedagdgico
coerente com o modelo de tutoria. Alguns
modelos, como o modelo colaborativo, contam
com a participagcdo de monitores que auxiliam
os tutores. Independente de quais membros
formam a equipe de tutoria, € necessario que



haja uma clara definicdo de papéis na equipe.
Essa definicdo deve ser exposta e explicada
aos alunos para que estes saibam a quem se
reportar de acordo com a situacdo enfrentada.
Mesmo tendo papéis definidos, o trabalho do
tutor é coletivo e cooperativo (SCHILLER; LAPA;
CERNY, 2011).

2.2.5 Avaliacao de tutores

A busca pela qualidade da educacéo a
distdncia torna necessaria uma avaliagao
continuada de todos aqueles que participam
do processo ensino-aprendizagem. Diante
disso, 4 artigos analisados falam sobre
avaliagao de tutores.

E ressaltado que a anélise das competéncias

autoria de unidades curriculares e de textos dos
materiais pedagodgicos; orientagdo e conselho
do processo de aprendizagem, mediatizada por
diversos meios; administracdo, planejamento
e organizagdo do processo como um todo; e
organizacdo pedagdgica dos materiais para
explicitagdo dos objetivos pedagdgicos. De acordo
com a autora, o tutor participa diretamente da
docéncia na EAD.

Os trés trabalhos cientificos que tratam sobre
tutoria como docéncia indicam que o tutor, ao
orientar, intervir, debater, interagir, avaliar e corrigir
atividades académicas, exerce a docéncia.

Um indicio que a tutoria € uma pratica
docente é visto ja4 na selecdo dos tutores,
que, muitas vezes, citam como pré-requisito a
experiéncia no magisterio.

técnica e didatico-pedagogica do tutor é
fundamental para acompanhar A prépria pratica tutorial é
a participacdo e evolugao do E ressaltado vista como formagdo docente,

aluno também. Isto se deve ao
fato de que a atuacédo do tutor
€ imprescindivel para a real
realizagao da disciplina, pois ele
atua como mediador, motivador
e orientador do processo ensino-
aprendizagem (NUNES; COSTA
JUNIOR; NOBRE, 2009).

Nas pesquisas analisadas é afirmado que a
avaliagao dos tutores cumpre a funcao formativa
(SANTOS, 2006 apud NUNES; COSTA JUNIOR;
NOBRE, 2009), identificando as deficiéncias de
atuacao do tutor para posterior correcao.

Para a realizagcado da avaliagao dos tutores,
sdo apresentadas algumas metodologias, como
aplicagdo de questionarios aos alunos ou a
gestdo de competéncias. A melhor forma de
avaliar os tutores precisa ser definida de acordo
com o modelo de tutoria adotado.

2.2.6 Tutoria como docéncia

Belloni (1999) diz que as fun¢des dos tutores
podem ser caracterizadas como preparagéo e

que andlise das
competéncias técnica
e diddtico-pedagdgica
do tutor é fundamental
para acompanhar a
participagdo e evolugdo
do aluno também.
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pois, durante a sua atuagéo, o tutor
pensa nos recursos metodoloégicos
a serem utilizados que favorecam
a colaboracdo e a cooperacao
entre os  participantes. A
atuacdo como tutor, portanto,
contribui para a formacado de
um profissional apto a atuar na
educacao presencial também.

2.2.7 Tutoria presencial

Moran (2005) afirma que a tutoria pode
ser desempenhada de forma presencial,
semipresencial ou a distancia. Aforma presencial
€ realizada por contatos presenciais com o0s
alunos, na orientacao e elucidagao de duvidas
quanto ao conteudo, em provas ou trabalhos
académicos. A tutoria semipresencial é o mais
usado pelas instituicdes de ensino a distancia.
A tutoria a distancia é aquela mediatizada por
recursos impressos, eletronicos, telefone e
outros (BARBOSA; REZENDE, 2006).

Apenas 2 trabalhos cientificos abordaram
sobre tutoria presencial. Nestes trabalhos, ficou
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claro que o tutor presencial € tdo importante
quanto o tutor a distdncia para o processo
ensino-aprendizagem.

Algumas atribuicbes destacadas a este
profissional sao baseadas nas indicacdes
do programa UAB, sdo elas: acompanhar
o0 cronograma das disciplinas e do curso;
acompanhar os alunos, estimulando-os
e motivando-os; acompanhar o trabalho
dos alunos, sanando duvidas; assegurar a
qualidade do atendimento aos alunos nos
polos de apoio presencial.

A atuacdo do tutor presencial se da mais
frequente nos polos, mas isso nao exclui
sua participagdo no ambiente virtual de
aprendizagem.

Um dos trabalhos cientificos destaca que
€ imprescindivel uma boa infraestrutura do
polo de apoio presencial para que a atividade
do tutor tenha qualidade. Considera-se uma
boa infraestrutura de polo o acesso a Internet
com qualidade; biblioteca com acervo de
livros variados, atualizados e no quantitativo
suficiente; segurancga no polo, entre outros.

A capacitagdo continuada do tutor
presencial também se mostrou necessaria para
a construcao da identidade deste tutor.

2.2.8 Tutor inteligente

Em dois trabalhos cientificos foram
apresentadas aplicacdes de Sistemas Tutores
Inteligentes.  Estes  tutores inteligentes
consistem em sistemas de computador que
interagem com os estudantes na resolucéo de
problemas, como se fossem tutores humanos
(ANDERSON, 2000, apud OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2009). Eles sao produzidos
através de técnicas de Inteligéncia Artificial.

Nas duas aplicagbes apresentadas pelos
artigos, o resultado foi positivo. Os autores
afirmam que foi possivel, com a ajuda dos
tutores inteligentes, tratar as dificuldades de
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aprendizagem e que foi agregada qualidade ao
processo de ensino. Em um dos trabalhos houve
a indicacao da aplicacdo dessa ferramenta no
ensino presencial, também.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo das analises apresentadas nesta
pesquisa foi possivel tracar um perfil padrao
dos autores dos artigos. O perfil definido é
mulher que desenvolve pesquisa por coautoria,
vinculada a uma Instituicdo de Ensino Federal,
localizada no Sudeste do pais.

Entre as categorias de assuntos tratados
nos artigos, destaca-se a pratica tutorial, que
obteve 10 trabalhos cientificos, seguida de
formacao de tutores, 6 trabalhos; interacao
tutor-aluno, 5 trabalhos, e modelo de tutoria,
com 5 trabalhos também. As demais categorias
apresentaram 2, 3 ou 4 trabalhos cientificos.

Diante desse panorama, € possivel inferir
que as pesquisas desenvolvidas no Brasil
focam, principalmente, os quatro assuntos
supracitados. Isso indica, também, que os
demais assuntos s&o pouco pesquisados.

Figura 3 — O aluno na EAD

Fonte: Disponivel em: <http://www.fotosearch.com.
br/CSP265/k2652800/>. Acesso em: 04 jun. 2012.



Ao longo das explanagbes

ASSOCIACAO BRASILEIRA

sobre cada categoria, ficou f‘l"f""ﬂ" das DE EDUCACAO A DISTANCIA.
evidente a preocupagdo com e;(p[anagoes .5067’3 cada Censo EaD.br: relatério analitico
a capacitacao de tutores. Essa categona,ﬁcou da aprendizagem a distancia

questdao foi citada, além no
assunto formacgao de tutores,
na categoria de pratica tutorial
e tutoria presencial. Esse
fato demarca a importancia
da formacdo de méao-de-obra
qualificada para atender a
demanda de tutores.

Foi  possivel perceber

que ha diversos modelos de tutoria sendo
praticados no pais. Cada modelo aplicado
define atribuicdes aos tutores. Ao verificar as
atribuicbes dos tutores, percebe-se que elas
sdo direcionadas aos aspectos didaticos,
pedagogicos e administrativos, corroborando,
assim, a ideia de que o tutor € um agente
multifacetado.

Mesmo com apenas dois trabalhos
cientificos sobre tutor inteligente, evidencia-se
que ha uma procura pela criagao de ferramentas
que possam ser usadas na tutoria para auxiliar
os alunos. Entretanto, é recomendavel fazer
um estudo mais aprofundado sobre a aplicacao
destes tutores inteligentes, que, como foi visto,
atuam semelhantemente a um tutor humano.

Esta pesquisa ¢é recomendada para
pesquisadores que desejam aprofundar
analises a serem feitas no campo da tutoria
em EAD. Os resultados obtidos podem servir
de base para outras pesquisas da area de
educacao a distancia.
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RESUMO

Este estudo objetivou proporcionar uma
reflexdo sobre duas tematicas da atualidade e
no contexto da educacao superior: avaliagao
institucional e educacéo a distancia. A primeira
interagindo com a segunda, com as suas
legislagbes, caracteristicas e influéncia na
pratica pedagodgica dos encontros presenciais,
autoestudos e a interacdo com as Novas
Tecnologias de Informacdao e Comunicagao
- NTIC. Para responder qual a funcdo da
Avaliacao Institucional e sua relagdo no
processo de gestdo da Educacédo a Distancia -
EAD, apresentou-se um estudo

Célia Regina Appio

compreensdo no sentido de que ha muito
a se fazer para que a cultura de avaliacao
institucional ocorra na educacao a distancia.

Palavras chaves: Avaliagao Institucional.
Educacéo a distancia.
Pratica pedagdgica.

1 INTRODUGAO

A contemporaneidade traz desafios que
exigem conhecimento e qualidade naquilo
que se faz. Considerando isso, o estudo

ora apresentado se dara com

bibliografico e uma pesquisa A qualidade na duas tematicas relacionadas e
amostra com os professores EAD é medida por envolventes que sao a avaliagéo
tutores externos do Grupo instrumentos institucional e educagdo a
Uniasselvi - Fameblu, no que | avaliativos, envolvendo  distancia, ambas no contexto
diz respeito aos resultados toda a comunidade da educacdo superior. A
da  avaliacdo institucional académica e a qualidade na EAD ¢é medida
respondidas pelos alunos. Os comunidade na qual ~ por instrumentos  avaliativos,
resultados indicaram uma forte a Instituigdo de envolvendo toda a comunidade
reflexdo sobre os temas e uma | Ensino Superior - IES. académica e a comunidade
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na qual a Instituicdo de Ensino Superior - IES
esta inserida, considerando a autoavaliacdo e
avaliacdo realizada pelo Ministério da Educagéao
- MEC.

Figura 1 —Instrumentos Avaliativos:
Indicativos que contribuem para a
melhoria da qualidade da EAD

Fonte: Disponivel em: <http://escolal6docruzeiro.
blogspot.com.br/2011/06/avaliacao-
institucional-2011.html>. Acesso em: 04 jun. 2012.

Vale ressaltar que o conceito de educacao
a distancia para este artigo sera conforme
destaca Hack (2011), vista como modalidade
onde o conhecimento acontece de forma critica,
formativa, criativa e contextualizada, utilizando
as NTICs, e uma comunicacdo dialdgica e
interativa, tendo o professor tutor externo como
mediador dos encontros presenciais, caso do
programa de EAD do Grupo Uniasselvi, que
sera referenciado neste trabalho.

Diante do exposto e da relevancia do
tema, pergunta-se, qual a fungado da Avaliacao
Institucional e sua relacdo no processo de
gestdo da Educacdo a Distancia? Para
responder a esta questao, este artigo teve como
objetivo geral: Descrever a fungdo da Al e sua
relagdo no processo de gestdo da Educacéo a
Distancia.

Quanto aos objetivos especificos, o trabalho
pretendeu:

a) Verificar se o resultado da avaliacéo
institucional de 2011/1 respondida pelos
alunos, a respeito do professor tutor externo,
reflete na conduta (ou pratica) do mesmo.
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b) Averiguar se os resultados da Avaliacao
Institucional, respondida pelos alunos
a respeito, do professor tutor externo o
surpreenderam.

c) Verificar se a nota que o professor tutor se
atribuiu em sua autoavaliagao ficou coerente
com a nota que os seus alunos a ele
atribuiram.

d) Verificar o que acrescenta para a atuacao
do professor tutor externo o trabalho
desenvolvido pelo articulador junto ao objeto
de estudos, a avaliacdo institucional.

e) Verificar a opinido do professor tutor externo
sobre o processo de Avaliac&o Institucional
da Uniasselvi efou sugestdes para o
aprimoramento do mesmo.

Os itens pesquisados foram apresentados
em forma de tépicos, respondendo aos objetivos
especificos. Apresentou-se um breve histérico da
avaliacdo institucional, sintese das legislacoes,
conceitos e caracteristicas no processo
metodologico da avaliagédo institucional. Para
auxiliar na compreensao sera apresentado o
resultado de uma pesquisa amostra sobre as
impressdes do professor tutor externo referente
aos procedimentos e resultados da avaliagao
institucional na educacao a distancia.

2 BREVE HISTORICO E LEGISLAGOES DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Na educacdo superior a normatizacéo
para a avaliagcdo institucional se aprimorou
nos ultimos anos. A Constituicdo Federal de
1988, artigo 206, que garantiu o padrao de
qualidade na educacéo do pais e com a Lei de
Diretrizes de Bases - LDB de 1996, a avaliacao
recebeu um espago fundamental nas politicas
educacionais. O Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
ressaltou a necessidade e o compromisso para
uma transformagao social.
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A nova LDB consolidou como pilar essencial
da educacgdo superior, a necessidade dos
processos de avaliagado, seja no que condiz
a orientagao das diretrizes politicas visando
a melhoria do ensino — avaliar com vistas
a qualidade, seja quanto a definicao de
acoes de acreditagdo do sistema de ensino
superior por parte o6rgdaos competentes —
avaliar para supervisdo e controle estatal
(INEP, 2009, p. 37).

A sociedade vem ansiando por uma
educacdao de qualidade, com intuito de se
qualificar para os avangos tecnoldgicos e
para o surgimento de novos desafios sociais
e ambientais. O MEC preocupado com esta
tematica vem normatizando e qualificando
profissionais para a atuagao neste processo.

Aavaliagéo institucional entrou
neste contexto para atender uma
necessidade de demonstrar como
estdo e no que as Instituicbes
precisam aprimorar-se para suprir
esta ansia que a sociedade vem
almejando na qualidade de ensino.

As |IES fazem parte do processo educativo
de uma sociedade que esta em constante
transformacdo, Dias Sobrinho (1995, p. 4)
aponta que “A Universidade é compreendida
como um conjunto de processos e relagdes que
se produzem em seu cotidiano. E uma instituicdo
social de carater essencialmente pedagégico. E
vista como construcéo social e histdérica”, assim,
envolvidas diretamente na sociedade possui
uma funcao social.

Além da CF e da LDB, outras normatizacées
foram contribuindo para a qualificacdo da
avaliagao institucional. O Decreto 5.773 de
09/03/2006 constituiu o Conselho Nacional de
Educacdo — CNE que tem por competéncia,
entre outros, regulamentar a avaliagdo externa
das IES. Entre tantas atribuicdes do CNE, esta
zelar pela qualidade do ensino no Brasil.

O Plano Nacional de Educacdo — PNE,
(Lei n® 10.172 de 9 de janeiro de 2001), outro
documento que “enfatiza a importancia de se

As IES fazem parte
do processo educativo
de uma sociedade que

estd em constante
transformagdo.

garantir a qualidade do ensino ministrado”
(INEP, 2009, p. 39) tem como um dos objetivos
institucionalizar um sistema de avaliagéo
interna e externa, nas IES. Entdo, chegamos
ao SINAES.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
talvez a mais importante da histéria da avaliagao
institucional, institui o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior — SINAES, que
no artigo 1° explica a finalidade desta Lei,

1° O SINAES tem por finalidades a melhoria
da qualidade da educagao superior, a
orientacdo da expansdao da sua oferta,
o0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades  sociais das
instituicbes de educagao superior,
por meio da valorizacdo de sua
missao publica, da promogao dos
valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da
afirmacao da autonomia e da
identidade institucional. (LDB,
2006: s.p)

Nao se pode dizer que a avaliacao
institucional surgiu com o SINAES. Na
década de 1980 houve uma experiéncia,
com o “Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria” instituido pelo MEC e atuou
precariamente até o ano de 1986. Foram
experiéncias que inspiraram para o Programa
de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras — PAIUB, que procurou aproximar a
avaliagdo interna e externa,

A avaliacao de desempenho da
Universidade Brasileira € uma forma de
rever e aperfeicoar a projeto académico e
socio-politico da instituicdo, promovendo
a permanente melhoria da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas.
A utilizagao eficiente, ética e relevante
dos recursos humanos e materiais da
universidade traduzida em compromissos
cientificos e sociais assegura a qualidade
e a importancia dos seus produtos e a sua
legitimagao junto a sociedade. (SESu, 1993)
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A concepcgao deste documento ja se previa
uma universidade baseada em principios éticos
e sociais, voltada a qualidade, a prestacao
de servicos e que a avaliacao faria parte do
processo para melhorias da gestao universitaria.

O PAIUB foi se extinguindo pela falta de
utilizacao, possuia uma concepgao interessante,
mas a adesao da |IES era voluntaria, foi perdendo
forca e o proprio MEC deixou-o de lado. Com
o SINAES, as normatizagbes ganharam forca
e hoje as instituigbes obrigatoriamente devem
utilizar a Al como instrumento de revitalizagéo.

Figura 2 — A participagao neste contexto,
é de fundamental importancia para a
revitalizagao do projeto institucional

Fonte: Disponivel em: <http://eeepdrjosealves.
blogspot.com.br/2011/06/avaliacao-institucional.
html>. Acesso em: 04 jun. 2012.

Assim, a partir de 2004, organizou-se a
avaliagao das instituicdes de ensino superior,
com duas concepgdes, interna
e externa. A avaliagdo interna

Assim, a partir de

| — a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional; Il — a politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacao, a extensao ...; lll
— a responsabilidade social da instituigao; IV
— a comunicagao com a sociedade; V — as
politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo...;
VI — organizagao e gestao da instituicéo...; VIl
— infra-estrutura fisica ...; VIII — planejamento e
avaliacdo ...; IX — politicas de atendimento aos
estudantes; X — sustentabilidade financeira ....
(LDB, 2006, s.p)

O processo metodolégico da avaliagao
interna, além de atender as dimensdes acima
mencionadas, precisara envolver todos os
atores universitarios, inclusive a comunidade
externa, por meio de suas representacgoes. Esta
€ a chamada a autoavaliacdo e € coordenada
pela CPA com base nas diretrizes e roteiros
definidos pela Comissédo Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior - CONAES.

O artigo 6° do SINAES instituiu a CONAES,
vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacao,
que entre suas atribuicbes esta propor e
avaliar os procedimentos de Al, de cursos
e de desempenho dos estudantes. Possui
representantes da area do governo e das
instituicdes de ensino superior.

O Artigo 2° da Lei dos SINAES assegura
que tanto a avaliagdo interna, quanto a
externa, seja a da instituigdo, do curso ou do
estudante, é necessario atender
0s principios de responsabilidade

corresponde ao diagndstico 2004 . social; a diversidade e o respeito
realizado pela comunidade ’ o;garilz?[u- identidade, missdo e historia
académica, com intuito de se @ avalagao das das instituicbes; globalidade

rever e aperfeicoar o projeto
institucional, fomentando e
dando continuidade ao processo
de melhoria da qualidade
das acoes educacionais,
realizado de forma continua e organizada
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.
O programa de Avaliacao Institucional devera
contemplar as dimensbes preconizadas no
artigo 3° do SINAES, contemplando:

instituicoes de ensino
superior, com duas
concepgoes, interna
e externa.
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da instituicdo e o conjunto
de indicadores utilizados; a

finalidade como construtiva
e formativa; continuidade do
processo avaliativo como

instrumento de politica educacional e a
publicidade do processo, instrumentos e
resultados, e ainda, participacdo de todos os
envolvidos no levantamento do diagndstico, e,
participacdo por meio de representagdes no
procedimento metodoldgico.
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A avaliagdo externa, diz respeito, a visita
in loco de comissao designada pelo MEC, para
recredenciamento da IES ou reconhecimento
dos cursos de graduacao e pelo Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes — ENADE.

Ressalta-se que anterior a Lei do SINAES,
na década de 1990, houve o provao. Tratava-
se de uma avaliagdo aplicada nos alunos
concluintes dos cursos de graduagéo que tinha
por objetivo um diagndstico do ensino superior
a partir dos cursos avaliados, e

563 de 21/02/2006, normatiza a avaliagdo dos
cursos de graduacgdo, tanto no bacharelado,
licenciatura e tecndlogo, independente ser
presencial ou a distancia.

O decreto federal n® 5773 de 09/05/2006
normatizou as funcdes de regulacao, supervisao
e avaliacao. No artigo 16 contemplou o PDI, um
documento institucional, obrigatério que devera
ter desde o historico, perfil, projeto pedagaogico,
até a infra-estrutura fisica e sustentabilidade.

servir Iﬁe _ basde parallgr(()jmover A IES neste contexto Faz palrte:[: ainda, jo
ad me Nor;a Pa’ qualidade na precisa estar atenta p;ocess~o ava |a.|vo o} c;enio da
educacao do Pais. aosparaafi;qmas educacao superior e cadastro de

O SINAES instituiu em
substituicao ao provao o ENADE,
e aplicado periodicamente,
considerando amostras de alunos
ingressantes e concluintes,
aplicando para 0s cursos
trienalmente, ou seja, a cada
trés anos o curso participara do
exame, complementando o ciclo
para a regulacao das agdes Universitarias.

Conforme previsto no artigo 5° do SINAES,
o ENADE, tem o objetivo de aferir o rendimento
dos alunos dos cursos de graduagao em relagao
aos conteudos programaticos. A participacao
no Exame constard no histérico escolar do
estudante ou, quando for o caso, sua dispensa
pelo MEC. E responsabilidade da prépria
instituicdo de inscrever o aluno habilitado a
fazer a prova. O Conceito do Curso € elaborado
a partir da avaliagao realizada pelo ENADE, o
qual, juntamente com outros indicadores, gerara
o conceito da Institui¢ao.

O artigo 8° da lei dos SINAES atribui
as responsabilidades ao INEP no processo
de avaliagdo institucional. Para isso, este
orgao, organiza-se e procura cumprir todas as
normatizagdes previstas. A avaliacdo externa
€ normatizada pela Portaria do MEC n° 300
de 30/01/2006, inclusive com pesos para cada
dimensao avaliada, considerando a escala de
05 a 100. Da mesma forma, a Portaria MEC n°

educacionais e ficar
voltada a uma
qualidade de ensino
de transformagdo
social e ambiental,
respondendo a
exigéncias legais e éticas
da sociedade brasileira.
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perfil institucional. Ressalta-se
que no processo de avaliacéo
institucional, encontra-se a figura
do Pesquisador Institucional — PI,
que é o funcionario vinculado a
IES, responsavel por cadastrar
as informagdes institucionais no
sistema do MEC.

3 CONCEPGOES E CARACTERISTICAS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A concepcdo de avaliagdo conforme
preconiza o SINAES corresponde a uma instituicao
de ensino voltado ao bem social e ao bem estar
da comunidade interna e externa, atividades
de ensino, pesquisa, extensdao e gestdao que
contribuam ndo apenas para o desenvolvimento
do conhecimento cientifico, mas com projetos
de responsabilidade social e ambiental que
desenvolvam o crescimento local e regional.

Conforme registra INEP, a proposta do
SINAES “busca assegurar, entre outras coisas,
a integracao das dimensdes internas e externas,
particular e global, somativo e formativo,
quantitativo e qualitativo e os diversos objetos
e objetivos da avaliacao” (INEP, 2009, p.91).
No que diz respeito a integragdo, o programa
institucional de avaliagdo deve considerar os
diversos atores envolvidos no processo, aferir,
os objetivos, as concepgdes, projetos, praticas,
visdo e missao institucional.



A participacdo da comunidade interna
e externa, tanto na formulacdo das etapas,
bem como no desenvolvimento
dos relatérios é essencial no
processo, para isso, o artigo 11,
da Lei 10.861/2004, constituiu
a CPA, com representantes do
governo estadual e municipal,
sociedade civil e da comunidade
interna (docentes, discentes e
técnico-administrativos) e tem por
principais objetivos, acompanhar
avaliacao institucional, na
formulagdo dos instrumentos, analises dos
dados e elaboracao dos relatérios, focando os
aspectos positivos e recomendacgdes para a
melhoria nos pontos fracos.

A comunidade académica precisa ter a
clareza do que é a Universidade, qual a sua
fungcdo social, a sua relevancia pedagogica, e
sua dimenséo historica e de construgdo social.
Tendo esta compreensao ficara mais facil ter a
cultura de avaliagao institucional.

Segundo Dias Sobrinho, (2000 p. 15),
“a Universidade é compreendida como um
conjunto de processos e relagdes que se produz
em seu cotidiano”, assim, a funcdo pedagodgica
esta voltada a construcao histérico e social dos
educandos, consequentemente da sociedade.

A sociedade pdés-moderna busca cada vez
mais o conhecimento a partir da subjetividade,
o sujeito interagindo com o mundo social, na
economia capitalista, no mundo do consumismo
e neste contexto encontra-se a
educacdao com as suas funcgdes
multiplas na sociedade. As
IES reconhecem a sua fungao
enquanto formadora de sujeitos
por meio da sistematizacao
do conhecimento cientifico,
socializagdo da cultura e na
interacdto do homem numa
sociedade historica e social.

A comunidade
académica precisa ter
a clareza do que é a
Universidade, qual a
sua fungdo social, a sua
relevdncia pedagdgica, e
sua dimensdo historica

e de construgdo social.

A avaliagdo
institucional na prdtica
universitdria é um
processo inteiramente
pedagdgico, voltado
na construgdo e
transformagdo das
prdticas educativas
e administrativas
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Esta mesma sociedade esta almejando
um pensar diferente, um sujeito dinamico,
autbnomo, empreendedor,
que domine as NTICs, um
sujeito que supere as crises
da modernidade e resgate
os valores necessarios para
que os profissionais do futuro
possam estar preparados a
interagir com uma nova maneira
de desenvolver o processo de
ensino aprendizagem,

No6s estamos vivendo hoje num outro mundo:
o da Pdés-Modernidade. O cenario da crise
histérica que vivemos ... é segundo Edgar
Morin e muitos outro analistas da sociedade
de nosso tempo, tem seu centro na crise do
homem e dos valores que vém regendo a sua
conduta. Com isto tocamos o nucleo essencial
das disfuncbes da Pods-Modernidade: uma
ruptura com o antigo, com a Modernidade e
uma tentativa de colocar em seu lugar novas
maneiras de encarar e viver a vida, que
ainda ndo estdo de todo definidas historica
e socialmente falando. Enquanto a
Modernidade era regida pelo mito da razéo,
a Pdés-Modernidade tenta criar um novo mito
para alimenta-la: o mito da revolugao. Diante
deste quadro ou deste novo caldo de cultura
em que estamos imersos, no qual desponta
a globalizag&o, e em sua dimensao cultural,
0 anything goes, o “vale tudo”, a pergunta
é: para onde devemos caminhar com a
Educacéo e suas praticas pedagdgicas que
nos permitam bem orientar os jovens tendo
em vista o seu futuro e o futuro de nossa
civilizagado? (LUCCI, 2011, s.p).

A avaliagdo institucional na pratica
universitaria é um processo inteiramente
pedagdgico, voltado na

construgdo e transformacao

das praticas educativas e

administrativas, no processo de
ensino e aprendizagem voltado
para a construgdo de um sujeito
pré-ativo e que fara a diferenca
na sociedade pds-moderna, na
eterna busca da qualidade da
educacao brasileira.
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Figura 3- Identificar as fragilidades
possibilita abertura para novas propostas,
projetos e intervengdes pedagdgicas

» )

— L
Fonte: Disponivel em: <http://www.promovebh.
com.br/institucional/comissao-propria-de-

avaliacao/faculdade-promove-de-minas-gerais/
folder_listing>. Acesso em: 04 jun. 2012.

A qualidade no ensino  superior,
especialmente na universidade, corresponde
aos servigos prestados, de ensino, pesquisa
e extensdo, pela instituicao e sua relagao
com a comunidade, interna e externa. Dias
Sobrinho (2000), coloca que a qualidade na
educacado é uma construgdo social e depende
dos interesses dos agentes envolvidos dentro e
fora da universidade, dentro deste contexto, a
qualidade de ensino.

Este mesmo autor afirma, “‘uma vez que
a qualidade educativa é sempre concernida
pela qualidade social, vale dizer, é relativa a
qualidade da sociedade que queremos para
hoje e projetamos para as proximas geragoes...”
(DIAS SOBRINHO, 2000, p. 60). Assim, a
qualidade perpassa por todas as acbes de
forma integralizadora, dinamica
e processual, da mesma forma
a avaliacdo institucional néo
deve ser vista de forma isolada,
mas integrante de um projeto

Entende-se que a
avaliagdo é uma prdtica
didria da instituicdo
de ensino, assim, ela é

Na totalidade e integragdao é importante
considerar as diversas acdes da instituicao
universitaria para o diagnodstico, tais como,
ensino, pesquisa, extensao, infra-estrutura, gestao
administrativa e de pessoal. Realizar a avaliagéo
institucional com perspectiva da totalidade €
entender que além das agbes precisa-se ter
a participacao efetiva de todos os envolvidos
na instituicdo, comunidade interna (docentes,
discentes, gestao e técnicos administrativos) e da
comunidade externa, especialmente aqueles que
recebem o egresso da instituicao.

Outro ponto fundamental ¢é entender
que precisa ser feito gradualmente e
sistematicamente, se a instituicao fizer disso
uma pratica, passando a fazer parte do cotidiano,
consequentemente a cultura de avaliagédo
institucional ira ocorrendo. A totalidade tem
coeréncia quando compreendida e construida
na integracao dos diversos niveis. Ressaltando,
também, as dimensdes institucionais avaliadas
conforme preconiza o artigo 3° da Lei do Sinaes,
tratada em outro tépico.

O processo diz respeito a concepgcao de
educagdo como continuo, ndo se esgota ao
término de uma etapa do ensino, mas avancga
na complexidade social, nas praticas diarias e
estdo em constante transformacéo, e assim é
com a avaliacdo institucional, ndo se esgota com
apresentacao de relatérios, mas torna-se parte
do processo institucional que culturalmente
organiza-se em torno do fazer universitario.

Entende-se que a avaliacao é
uma pratica diaria da instituicéo de
ensino, assim, ela € um processo
formativo, o que convenciona a
pedagogia. Assim, a instituicao

institucional, de um processo um processo formativo, de ensino, na sua autoavaliagdo
continuo e dindmico. 0 que convenciona direciona seus afazeres a uma
apecfagogm- pratica pedagdgica interativa e

Dias Sobrinho (2000, p.63-
70) ressaltou que algumas
consideracbes e caracteristicas devem ser
levadas para a realizacdo da avaliacao
institucional nas universidades, nos proximos
paragrafos, explicita-las-emos.

multidisciplinar.

E responsabilidade do Estado em estar
regulamentando, normatizando o processo
de autoavaliacdo das instituicdes. Foi com
o Decreto n. 5.773, de 09/05/06 que houve
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um grande avango na regulamentacdo das
funcdes de regulacéo, avaliagdo e supervisao

do ensino superior no Brasil, isto é, a
regulacao e controle.
Para as instituicbes o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, previsto no
SINAES e regulamentado pelo decreto acima
mencionado, € um documento institucional que
apresenta o perfil e as politicas institucionais,
a organizacdo didatica, pedagdgica e
administrativa, e processo de avaliagao.
Além disso, toda instituicdo deve desenvolver
um programa de autoavaliacdo, bem como
apresentar relatérios de autoavaliacédo a cada
trés anos, o que completa o ciclo avaliativo.

Continuidade ¢é fundamental para
o entendimento da cultura de avaliagdo
institucional, pois sensibiliza para
a criagdo de uma identidade
coletiva organizacional, onde

Pensando todos

objetivas, porém, sozinhos sao insuficientes.

A flexibilidade e a credibilidade sao
acbes significativas e necessarias em todo
procedimento. A primeira voltada aos “ajustes e
acertos” que devem ocorrer durante arealizagao,
lembrando, que o programa de avaliagao
institucional é dindmico e atua diretamente na
realidade educacional. A credibilidade conforme
destaca Dias Sobrinho “...toma partidos, reafirma
os valores considerados positivos, denega
0 que julga negativo, interfere nas relagdes
sociais de trabalho e interferem em todas as
dimensbes da vida académica e institucional”
(2000, p.68), assim, a equipe técnica
envolvida no procedimento metodoldgico
precisa demonstrar transparéncia e ética nas
acbes para que ocorra a credibilidade nos
dados e relatérios apresentados.

Pensando todos os aspectos,
a interdisciplinaridade surge

os resultados da avaliagdo 0s aspectos, a como interveniente onde todos os

favorecem um avango na interdisciplinaridade o 0\idos tenham conhecimento

qualidade dos servicos _ Surge como do programa e  sintam-se

prestados e possibilite uma interveniente onde seguros da aplicabilidade e dos
todos os envolvidos

retroalimentagdo, na instituicao

tenham conhecimento

resultados. Os aspectos técnicos

utilizando sua autoavaliagédo e a legitimidade politica e ética no
para acertar 0s equivocos .Joprogramae processo sdo fundamentais para
apresentados no ciclo anterior SIS Sgies garantir a credibilidade.

e constituindo uma politica da aplicabilidade e

institucional de avaliac&o. dos resultados. A  comparabilidade na

Outra caracteristica apresentada é o aspecto
formativo da avaliacdo, vista como instrumento
para realizar um diagndstico, que conscientize
os dirigentes com relagdo a situagdo em que a
instituicdo se encontra, os aspectos positivos e
projetar as melhorias.

A qualidade é o ponto central de toda
a avaliacdo, é o aspecto que fundamenta
todo o processo educacional. Assim, € um
procedimento  metodolégico com  énfase
na qualidade o que faz a diferenga para as
intervengdes na realidade e embasar o aspecto
formativo da avaliagdo institucional. Nao se
menospreza os dados quantitativos, muito pelo
contrario, sao relevantes enquanto informacoes
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avaliacdo € vista como “unido
de propdsitos, de linguagem, de instrumentos
e procedimentos metodolégicos que evite a
dispersédo e as rupturas do processo” (2000:
69) tendo em vista a lisura e a eficiéncia
no diagnostico, para que ocorra na maior
transparéncia e que a efetividade dos
relatérios aconteca com compromisso de
todos os envolvidos.

A institucionalidade no que diz respeito
a todas as dimensdes da universidade, nas
decisdes colegiadas, nas diversas instancias, €
a caracteristica que mais reforgca o sentido da
avaliacdo, pois ndo ha sentido sendo houver o
envolvimento organizado de todos os atores e
setores pedagogicos e administrativos.
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A Ultima caracteristica € justamente para
entender que as demais néo serdo suficientes
se ndo houver permanéncia do processo na
instituicdo. A metodologia do processo realizado
€ um programa continuo, dindmico que esta
em constante transformacdo e numa relagao
dialdgica, constitui-se um valoroso instrumento
para proporcionar melhorias e alcangar a
qualidade desejada.

As IES ganham com o processo avaliativo,
nao ha sentido para a comunidade académica
nao participar deste diagnéstico, riquissimo em
desenvoltura, dinamismo, ético e transparente. A
sociedade almeja e tem direito a uma educacgéao
de qualidade.

4 A AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA
EDUCAGAO A DISTANCIA

que funciona tendo como uma das caracteristicas
a utilizaggo das NTICs, pois “oferecem
possibilidades inéditas de interagdo midiatizada e
de interatividade com materiais de boa qualidade
e grande variedade”. (BELLONI, 1999, p.59).

Figura 4 —Equipe interdisciplinar: a
articulacao entre os envolvidos favorece o
desenvolvimento das atividades pedagdgicas

Fonte: Disponivel em: <http://cpaunipac.blogspot.
com.br/2010/09/avaliacao-das-instituicoes-de-
educacao.html>. Acesso em: 04 jun. 2012.

A EAD, assim como a
avaliacao institucional, € uma
valiag . O programa de EAD .Opro.grar.na c?e Ef\D do Qrupo
dindmica recente no Brasil, . . Uniasselvi, instituicao privada
, . do Grupo Uniasselvi, _
foi na década de 90 que teve LT . autorizada pelo MEC, na sua
o . instituigdo privada o
seu inicio com normatizagdes, . estrutura institucional, envolve
autorizada pelo MEC,

regulamentacdo e supervisao
determinadas pelo MEC.

na sua estrutura

equipes interdisciplinar para o
desenvolvimento das atividades,

E uma modalidade de ensino

institucional, envolve
equipes interdisciplinar
para o desenvolvimento

entre elas, o professor tutor
externo e o articulador. O primeiro

prevista no artigo 80 da LDB
e regulamentada pelo Decreto
2.494 de 10 de fevereiro de 1998,
que beneficia jovens e adultos a
realizar seus estudos, pelo fato
de nao possuirem tempo especifico para realizar
as disciplinas presencialmente. E uma estratégia
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das atividades, entre
elas, o professor tutor
externoe o articulador.

€ o profissional que gerencia
0S encontros presenciais, atua
diretamente com os alunos
chegando a ser a principal
referéncia do estudante de EAD,
o elo entre a instituicdo e o aluno.

O papel do docente neste processo € de
mediador, de motivador na aprendizagem. De
acordo com Gonzalez,

O tutor enquanto educador, apoiador,
orientador, gestor e motivador precisa se
comportar como um verdadeiro animador,
ou seja, apresentando o curso, as aulas,
as atividades de forma criativa, ludica e
proporcionando a interagdo continua entre os
envolvidos (GONZALEZ, 2005, p. 05).



Além disso, e dentro do contexto de
EAD tem um envolvimento com a avaliagao
institucional, sendo a referéncia do aluno,
€ ele que o motiva participar do processo
avaliativo. Conforme caracteriza o autor,
o perfil do professor de EAD é aquele que
‘requer uma soélida formacgao, nao apenas nos
conteudos cientificos préprios da disciplina,
como também nos aspectos correspondentes
a sua didatica e ao encaminhamento das
diversas variaveis que caracterizam a
docéncia.” (ZABALZA, 2004, p. 145).

O articulador é o gestor pedagdégico dos
cursos no polo, orienta e esclarece duvidas dos
alunos e professores referente ao programa de
EAD do Grupo Uniasselvi.

5 METODOLOGIA

Considerando que o artigo cientifico sera
o relato de experiéncias relacionados ao tema
proposto, bem como a interagcdo com autores
referente a tematica, entendeu-se que a
metodologia indicada, sera conforme descrito
abaixo:

1. Do ponto de vista da sua natureza, sera
uma pesquisa basica, tendo em vista que o
tema, embora relevante e parte integrante
do cotidiano das Instituicbes de Ensino
Superior, constam poucos registros no
universo académico.

2. Do ponto de vista da abordagem do problema
sera pesquisa qualitativa, por tratar-se
de interpretacdo do tema por meio da
experiéncia realizada, ndo desprezando os
dados quantitativos que em determinado
tépico sera necessario a apresentagao para
melhor compreensao dos fatos.

3. Do ponto de vista a realizagcdo dos
objetivos sera exploratoria, tendo em vista
o aprofundamento da tematica, embora a
pesquisa descritiva esteja presente, pois
visa descrever sinteticamente observacoes
sistematicas de experiéncia.
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4. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos,
serdo pesquisa bibliografica, constituindo
de livros, artigos e consultas na internet
sobre o tema levantado. E, havera pesquisa
por amostra, constituindo de aplicacdo de
um questionario aos professores tutores
externos do Polo Fameblu/Grupo Uniasselvi
e materiais de estudo da pesquisadora em
questao sobre o tema analisado.

No que se trata da coleta de dados, a técnica
utilizada foi a de observagéo participante, tendo
em vista a experiéncia profissional envolvida
com o tema proposto. Para o aprofundamento
da tematica foi utilizada coletas bibliograficas e
analise dos dados coletados na pesquisa amostra.

Para auxiliar no estudo sobre a Avaliagéo
Institucional no EAD foi elaborado um questionario
e aplicado aos professores tutores externos,
por meio de amostra. A aplicagdo envolveu 12
professores dos cursos de tecnologias, de um total
de 20 que participaram da Al de 2011/1 do Polo
Fameblu/Uniasselvi, que responderam a quatro
questbes fechadas e duas abertas. A adeséao foi
voluntaria e suas respostas contribuiram para a
efetivagao deste estudo.

Por fim, para a analise e interpretagao de
dados, coube a percepcao da pesquisadora,
classificada como estatistica descritiva, que
procurou apresentar os resultados de forma
ética e fidedigna, com intuito de contribuir
para a continuagcdo da pesquisa cientifica no
tema abordado.

6 RESULTADOS DE PESQUISA

Ao analisar a pesquisa realizada com
os professores tutores externos do Polo
Fameblu, observou-se que o entendimento
do procedimento metodoldgico, da avaliagao
institucional, € compreendido e relevante para
a maioria dos respondentes. Constatou-se que
92% consideram que o resultado da avaliagao
institucional, 2011/1, respondida pelos alunos,
refletiu na sua pratica pedagdgica, inclusive nas
suas justificativas, o termo feedback, entendido
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como um retorno do trabalho desenvolvido
no processo de ensino aprendizagem, na
maioria dos casos uma avaliagdo positiva, foi
significante para atuacao do tutor.

E sempre bom saber o nivel de satisfagdo
dos académicos e se possivel a opinidao dos
mesmos de forma qualitativa. Isso permite ao
tutor melhorar em alguns aspectos que podem
nao estar agradando (Professor 1).

Acredito que ter 80% da sala avaliando-me
com nota maxima foi um étimo feedback por
todo o empenho em sala de aula, envolvendo
conhecimento sobre o conteudo, didatica,
atividades realizadas, clareza e pontualidade
(Professor 2).

Na segunda pergunta 58% respondeu que
o resultado da avaliagcao institucional nao foi
surpreendente para o professor tutor, pois a sua
pratica e seu contato semanal com o aluno, ja
o orienta de como esta ocorrendo o0 processo
de aprendizagem. Este percentual reforca que
a atuagcdo do tutor de mediador e motivador
€ significativo, para cada aluno avancar na
aprendizagem. Reforca no depoimento do
professor:

Em todas as aulas procuro obter um feedback
ao final de cada encontro, donde concluo se
estou indo ao encontro do que eles esperam.
(Professor 3).

Sim, pois reflete o compromisso que tenho
para com cada um deles e o resultado da
avaliagao institucional surpreende externando
isso. (Professor 4).

Na terceira pergunta 83% respondeu que
a nota atribuida (na escala de 1 a 5) na sua
autoavaliacao foi coerente com a nota que o aluno
Ihe atribuiu. Vale ressaltar que a mediacao, vista
como ‘relagbes sociais e de aprendizagem de
dois ou mais sujeitos” (LOCH, 2009, p. D8-74),
no EAD € baseado na comunicagao e no dialogo,
entdo o material, a didatica € a agdo pedagdgica
que interfere no ato de educar de forma mais
critica e criativa. Assim, a partir do momento que
as avaliagdes (auto e avaliagao pelo discente) se
combinam demonstra o aspecto positivo desta
mediagdo, ou seja, esta ocorrendo de forma
coerente e significativa no EAD da Fameblu.

Na quarta pergunta 67%, respondeu que o
aluno avalia corretamente o quesito da didatica
do professor nos encontros presenciais, mesmo
tendo ciéncia que a didatica é pré-determinada
pelo Programa EAD da Uniasselvi. Considerando,
entdo, que ha um percentual de 33% que ainda
avaliam mesmo sem ter discernimento nesta
tematica, é importante ressaltar que ainda se faz
necessario uma melhor intervencdo com estes
alunos para aprimorar este entendimento.

Neste aspecto, cabe ressaltar, que o
professor tutor tem o auxilio das NTICs para
midiatizar o ato de aprendizagem na EAD.
Significa apresentar o material das disciplinas,
por meio de equipamentos de audio, internet,
utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem
— AVA, ou seja instrumentos mediatizadores,
utilizados no determinado contexto, de forma
eficaz, colaborando na proposta do EAD que é o
aprender a aprender.

Na quinta pergunta, foi importante observar
que a funcdo do articulador no processo
avaliativo institucional, bem como em todo
0 processo de educacdo a distancia se faz
necessario para que ocorra a interacéo, que é a
“acao reciproca entre sujeitos” (LOCK, 2009, p.
D8-77). Esta relacao entre as fungdes, baseada
em muita confianca, respeito e transparéncia,
faz a diferenca no processo de EAD.

E peca chave, pois é através do articular que
as informacdes da instituicdo sdo repassadas
e explicados ao professor tutor externo e
estas, quando dizem respeito, repassadas aos
alunos. Sendo que todas estas informacgdes
sdo pertinentes a alguma area da avaliagao
institucional. O articulador é nosso elo entre a
sala de aula e a instituicdo. (Professor 5)

O papel do Articulador é de suma importancia,
pois além de sanar as duvidas dos docentes
e dos discentes, é a figura da Uniasselvi
presente em nosso meio, nos orientando e
dando dicas de como utilizar melhor e dentro
dos padrdes esperados pela Instituicdo a
avaliagdo institucional, sem contar que houve
uma capacitagao focada neste assunto que foi
de grande valia. (Professor 8)
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O articulador se preocupa em tabular os dados
da avaliagao institucional e entregar a cada
professor o resultado individual obtido. Isto é
importantissimo para a condugdo de nosso
trabalho. O articulador também senta com o
professor e tenta, junto com ele, achar saidas
para eventuais problemas que ele possa estar
tendo com as turmas. (Professor 9)

Na sexta e ultima pergunta, as sugestdes
e comentarios referente ao processo de Al na
EAD demonstrou maturidade e compromisso
por parte do professor tutor externo, seus
depoimentos ressaltaram a relevancia e o
entendimento no processo metodoldgico,
tendo em vista que além de apresentar
relatérios ao MEC e sociedade, faz parte da
sua autoavaliacdo e aprimoramento enquanto
docente do EAD. Outro aspecto levantado foi,
o incentivo ao aluno, para este sentir-se parte
do processo, especialmente manifestacbes
referente as notas, uma vez que ainda temos a
avaliacao classificatério no programa de EAD.

Minha sugestdo n&o se aplica a avaliagéao
diretamente, mas certamente €& um dos
fatores que contribuem
para um resultado abaixo
das expectativas do aluno.
Estamos tratando com jovens
em sala de aula na grande
maioria da moderna geragao
“Y”, algumas pessoas mais

Vale ressaltar que,
estudos e experiéncias
reforcam que a AI é
um direito do aluno.
Precisa ser mais

A avaliagdo Institucional € uma ferramenta
de suma importancia, pois com ela é que
teremos a real opinido do aluno sobre o que
ele pensa sobre a Instituicdo. Através dela que
o Grupo toma seus rumos, e € de muita valia a
divulgacéo dessas melhorias pelo professor tutor
externo para seus alunos em sala. Creio que
a unica dica que eu daria sobre a instituigao
€ que bolassem uma forma de “forgar” o
aluno a estar respondendo a avaliagao, seja
bloqueando o AVA ou sei |4, alguma forma
legal de estar buscando uma participagcéo
integral dentre eles. (Professor 12)

Tudo isso € para ressaltar que a Al € um
processo complexo e desafiador, (misturado
ao EAD entdo), € um instrumento coerente,
dindmico e diagnosticador para a promogao e
melhoria do sistema educacional. Atendendo
0s aspectos legais, éticos politicos e estéticos
as IES fortalecem o seu planejamento continuo,
ou seja, a eficiéncia e a eficacia refletem na
qualidade de ensino, consequentemente
aprimorando e transformando o social e o
meio ambiente, permitindo um processo de
retroalimentacao e de continuidade sistematico.

Vale ressaltar que, estudos
e experiéncias reforcam que a
Al é um direito do aluno. Precisa
ser mais institucionalizado, para
garantir o compromisso social e

experientes relacionadas ao T . fazer parte da demanda explicitas
ribui r risti fi ] _ . .
Z:ret:;me%atead?elii%isa dozrte: paragqrantzrf) [ profissionais envolvidos estarem
compromisso Social e : 4
motivacgdo x  recompensa, fazerp irte da demanda dialogando sob a tematica
em sala de aula, infelizmente 1? e motivando seus alunos a
nao existe motivagdo maior explicitas das IES. usufruirem deste direito.

do que assuntos que refletem

a recompensa, no caso do

aluno a nota. Ao realizar atividades extra-
curriculares, encontramos certa resisténcia/
desmotivacédo por parte dos alunos pelo
fato deste ftrabalho ndo corresponder a
oportunidade de enriquecer sua nota
Acredito que o professor Tutor externo, deva
ter a possibilidade de agregar ao resultado
das atividades extras, a possibilidade de
reconhecer o aluno de alguma forma, com um
ponto extra, por exemplo. (Professor 6)
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término deste estudo, observou-se por
meio de referéncias bibliograficas, pesquisas
realizadas e experiéncias profissional da
autora deste artigo, que a importancia de
dialogar sobre as tematicas em questdo, é
essencial para o profissional da educacéao
da pos-modernidade. Diante dos fatos
estabelecidos, podem-se destacar algumas
consideracdes das autoras, sao elas:
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A Avaliacao Institucional € uma ferramenta
estratégica para estabelecer objetivos,
metas e planos de acdo tanto na gestado
administrativa quanto na pedagdgica,
com postura de responsabilidade e
comprometimento social e ambiental, pois
os relatérios de avaliacédo institucional
respaldam o planejamento estratégico.

O envolvimento da comunidade académica
no processo avaliativo constréi a cultura
de Al. Um bom programa é aquele em que
todos participam desde a elaboragdo dos
instrumentos, aplicacao e apresentagcao dos
resultados. Mesmo que seja por meio de
representacdes na CPA, estes podem estar
multiplicando aos seus pares. E essencial
esta discussao na formulagao das propostas
e na analise e apresentacdo dos dados.

A Al apresenta muitas duvidas no seu
processo para a comunidade académica,
percebe-se que o “para que avaliar’
esta presente quando da aplicagdo dos
instrumentos. A devolugdo dos resultados
apresentados € tdo essencial, quanto
demonstrar as melhorias realizadas a partir
do diagnéstico.

A Al exige um profundo estudo sobre
as legislagdes, concepgdes, historico,
procedimentos metodoldgicos, enfim,
entender o real sentido para que a pratica
faca a diferenca na IES.

A aplicacdo da Al no EAD é muito mais
polémico, pois o aluno nido se envolve
com a IES, tanto quanto no presencial. No
entanto, a participagdo desta comunidade
no processo avaliativo, é fundamental, pois
aponta problemas e solugdes, direcionando
para um processo de ensino e aprendizagem,
mais envolvente, com sentido real, de
transformacéao social e ambiental.
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O processo de Al, especificamente no
EAD, é essencial a motivacdo. Como vimos,
esta nas atribuicbes do professor tutor externo
esta competéncia. O importante é contribuir
para que o procedimento metodoldgico
ocorra de forma transparente e ética e que os
resultados favorecam a construcao dialégica
do conhecimento e faca a diferenca para o
planejamento das proximas etapas do EAD.
Vale ressaltar, a avaliacdo institucional € um
direito da comunidade académica.

8 REFERENCIAS

BALZAN, Newton Cesar; SOBRINHO, José
Dias. Avaliagao institucional: teoria e
experiéncia. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.

BELLONI, Maria Luiza. Educagao a distancia.
Sao Paulo: Autores Associados, 1999.

BRASIL. Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro

de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional. Brasilia, 1996. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L9394 .htm>. Acesso em: 10 set. 2011.

DIAS SOBRINHO, José. Universidade:
processos de socializagao e processos
pedagdgicos. In: DIAS SOBRINHO, José e
BALZAN, Newton César (orgs.). Avaliagao
institucional: teoria e experiéncias. Sao Paulo:
Cortez, 1995.

GONZALEZ, M. Fundamentos da Tutoria em
Educacéo a Distancia. Sdo Paulo: Editora
Avercamp, 2005

HACK, Josias Ricardo. Introdugdo a educacgao
a distancia. Florianopolis: LLV/CCE/UFSC,
2011.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS

E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO
TEIXEIRA - INEP. SINAES - Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacao Superior: da
concepgao a regulamentacéo. 5. ed., revisada e
ampliada - Brasilia : INEP, 2009.



LUCCI, Elian Alabi. Educar na Poés-
modernidade: a Pedagogia do Dhikr e a
Pedagogia do Encontro, disponivel em: <http://
www.hottopos.com/videtur23/elian.htm>.
Acesso em: 31 out. 2011.

MATRICULAS

SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR
— SESu. COMISSAO NACIONAL DE A B E RTAS
AVALIAGAO. Documento Basico Avaliagio

das Universidades Brasileiras: Uma proposta
nacional de avaliacdo. Brasilia: 26/11/1993.

ZABALZA, Miguel A. O ensino universitario:
seu cenario e seus protagonistas. Sao Paulo:
Artmed, 2002.

CURSOS OFERTADOS PELA POS-GRADUAGAQ A DISTANCIA

EDUCACAD ) GESTAD )
Administragdo Escolar, Supervisdo e Orientagdo Neuropsicopedagogia Administragdo de Pessoas
Alfabetizado e Letramento Orientagdo Educacional Administragdo Estratégica
Arte e Educagdo Psicopedagogia Administragdo Mercadoldgica
Docéncia no Ensino Superior Supervisao Fducacional Gestao de Cooperativa de Crédito
Educacdo a Distancia: Gestdo & Tutoria Treinamento Desportivo Gestao de Operacies e Logistica
Educacdo de Jovens e Adultos Gestdo e Educagdo Ambiental
Educagan Especial Inclusiva ENGENHARIA ) bestdo e Organizagdo Esportiva
Educau;;?u Espeu!al: Def!t@nc!a Ayﬂﬂwa Engenharia de Procugo Gestdo em Vendas

Educagdo Especial: Deficiéncia Fisica CONTABILIDADE ) Governana de Tl

Educagdo Especial: Deficiéncia Intelectual e PR Politicas e Gestdo de

Educagdo Especial: Deficiéncia Visual DIREITO ) Sem Suci?l Ei;:r:g il::su_m
Educfn;au nfantil @ Anas Iniciais Direita Peral st e &
Gestdn Escolar

Histdria e Cultura Afro- Brasileira MBA ] 5 :

Libras - Lingua Brasilsira de Sinais MBA em Gestao Empresarial —  CURSOS DE EDUCACAD ]
Metodologia de Ensino de Ciéncias Bioldgicas DL COM 700k
Metodologia de Ensino de Filosofia e Sociologia PEE}meH',JE"EEﬂiN 3 — Educagdo Especial Inclusiva:
Metodologia de Ensino de Geografia e Tanria e Pritica

Metodalogia de Ensino de Histdria MBA em Petraleo e Gas L Educagdo Especial: Deficiéncia
Metodalagia de Ensino de Lingua Portuguesa e R e Auditiva - Teoria e Pritica

: to Trabalha (VO CURSD)

Literatura — Educado Especial: Deficiéncia
Metodologia de Ensino de Matematica o» Matriculas 2 partrda Intelectual - Teoria e Prética
Neuropsicopedagogia 1= da agosto de 2012

0 conhecimento que vocé busca, pelo preco

que vocé pode e da forma que vocé quer. M
MATRICULAS

Informacdes: 0800 723 9000 o " H l As s: LVI

www.uniasselvipos.com.br
www.grupouniasselvi.com.br UM DOS MAIORES GRUPOS DE ENSIND SUPERIOR D0 BRASIL

_ el ?’{GWA

‘ : ; ‘ l
Ano 1-Namero 1| Julho 2012 NIASSE&}
[ 3 P, -



PAGINA

a2

A Responsabilidade
em Auto-Organizar-se

como Condicao que Favorece a
AprendizagemnaEducacaoaDistancia

E-mail: izilene.e@ig.com.br

Mestre em Educacéo. E-mail; tutoria.get.pos@uniasselvi.com.br

RESUMO

Ao ingressar no ensino a distancia, o
estudante precisa ter em mente, a importancia
de se analisar de que forma devera organizar
seus estudos, para que durante a rotina
académica, possa ter condicbes de se
apropriar dos conteudos apresentados e
abordados neste percurso académico. Para
isso, a responsabilidade do aluno em auto-
organizar-se tornar-se-a condicdo essencial
para este processo. Nesse sentido, este
trabalho tem como objetivo fazer algumas
reflexdes em torno da autonomia do estudante
no ensino a distancia. Trata-se de um estudo
bibliografico, no qual se resgata o conceito de
autonomia do aluno na educacéao a distancia;
a responsabilidade em auto-organizar-se;
a agao do sujeito na aprendizagem; o papel
do estudante no processo de aprendizagem
na modalidade a distancia. Observa-se que
o estudante da modalidade de ensino a
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distancia deve ajustar-se as caracteristicas
desta modalidade de ensino, a fim de qualificar
0 percurso académico.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia.
Autonomia do estudante.
Aprendizagem.

1 INTRODUGAO

O ensino na modalidade a distancia tem
um importante papel na sociedade atual: o de
garantir maiores oportunidades de estudos,
as diversas pessoas, permitindo o acesso as
novas informagcdes e novos conhecimentos,
contribuindo também no desenvolvimento da
autonomia do estudante e na sua organizagéo
frente aos estudos. Nesse sentido, busca-
se discutir, neste trabalho, algumas das
condicdes que favorecem a aprendizagem
nesta modalidade de ensino.



Ao analisar as vantagens basicas de
qualidades na educagcdao a distancia, faz-se
necessario considerar os varios movimentos
diferenciados que a mesma oferece. Dentre
estes, pode-se destacar as metodologias de
aprendizagem, os meios de comunicagdo, as
técnicas de ensino, entre outros. Embora esta
modalidade possa ser considerada um modelo
nao convencional, esta tende a atingir e atrair
pessoas com realidades bastante diferenciadas,
as realidades do ensino convencional. (LITTO;
FORMIGA, 2009).

Neste sentido, considera-se que este
conjunto de recursos da EAD favorece a
democratizacdo do saber. Todavia, € importante
e conveniente ressaltar que estudar exige um
comprometimento por parte do estudante. Precisa-
se compreender e conhecer, as condi¢cdes que
contribuem para a apropriagao do conteudo.

Figura 1 — Movimentos EAD

Fonte: Disponivel em: <http://4.bp.blogspot.com/-
p52sFt2_bBU/To2T2W0OYwgl/AAAAAAAAAP4/
gAtytTkoy4E/s1600/EAD+c%25C3%25B3pia.

jpg>. Acesso em: 04 jun. 2012.

Na modalidade a distancia, o “modelo”
educacional instiga constantemente a
autoaprendizagem, a interagéo e a interatividade.
Nesta perspectiva, Hack (2009) adverte que a
responsabilidade do estudante por
sua aprendizagem deve ser bem

aprendizagem demonstrara maior dificuldade em
dar continuidade aos seus estudos.

Este trabalho consiste em fazer algumas
reflexdes em torno da importancia da autonomia
do estudante do ensino a distancia, bem como
discutir a responsabilidade em auto-organizar-se
como condicdo que favorece a aprendizagem.
Trata-se de um estudo bibliografico, no qual se
resgata o conceito de autonomia do aluno na
educacdo a distadncia, a responsabilidade do
aluno no auto-organizar-se; a agao do sujeito
na aprendizagem; o papel do estudante no
processo de aprendizagem na modalidade a
distancia e as conclusoes finais.

2 O QUE E AUTONOMIA?

Segundo Ferreira (1986), autonomia refere-
se a faculdade de se governar por si mesmo.
Entretanto, este conceito apresenta-se um
tanto relativo, pois se vive numa sociedade
regida por leis e diretrizes e que, de modo geral,
determinam as relagdes.

Dentro deste contexto, Catapan (2001, p. 4)
apresenta algumas caracteristicas constitutivas
de autonomia como sendo um estado de
superacdo de uma relagao unilateral “centrado
no reconhecimento do outro, como ele mesmo.
E no reconhecimento de si, como ser em si,
ou seja, no respeito mutuo. As regras sao
constituidas cooperativa e racionalmente. A
consciéncia de si se constitui na relagdo com o
outro. Uma relagao calcada na interagao”.

Belloni (1999, p. 58) adverte que a
interacdo consiste na acao reciproca, entre
dois ou mais atores, que pode ser direta ou
indireta “midiatizada por algum
veiculo técnico de comunicagao,

. i Na modalidade a i
maior na EAD. O estudante é quem A o 4 » | por exemplo, carta ou telefone”.
, distdncia, o “modelo . e .
determina e coordena o seu tempo eduscacionaliinstiga Assim, utilizagdo de diversas
de estudo. Ou seja, ele proprio ferramentas  disponiveis na

, _ constantemente a ~ . Lo
gerencia a sua aprendizagem e autoaprendizagem educagéo a distancia contribui
rompe barreiras de isolamento. o G G o ’ para o processo de interagao,
Entretanto, sem autodisciplina e interatividade que por sua vez favorece a

automotivacdo, este sujeito da
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autonomia do estudante.
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Para tanto, deve-se
considerar que 0S recursos
oferecidos na modalidade a
distancia, tais como cadernos
de estudos, video-aula,
enquetes, féruns, entre outros,
facilitam a construcao do
saber e a interacdo. Contudo,
dependera do aluno uma
participacao mais ativa,
otimizando seus estudos e
considerando a autodisciplina
e automotivagcdo como fonte
de quem realmente sabe se auto-organizar. A
auséncia dessas caracteristicas no estudante
podera comprometer suas habilidades frente
aos novos conhecimentos.

Sabendo que o sujeito da aprendizagem
possui condigdes para obter melhores resultados
de desempenho em sua aprendizagem, Costa
(2009, p. D6 27) declara que: “Aprendizagem
€ uma condigdo que oferece a possibilidade de
entender como os seres humanos utilizam as
habilidades necessarias ao movimento”.

Para Barreto (1998, p. 24), aprendizagem
‘refere-se  a modificagdo de atitudes e
comportamentos; busca de informacgodes;
aquisicdo de habilidades; adaptagcao as
mudancas e aquisicdo de conhecimentos [...]".
Contribuindo um pouco mais, Enderle (1987,
p. 68) ressalta: “quem pelos caminhos dos
conteudos assimilam significados, significantes
e transfere solugdes, quem descobre a distancia
verdadeira entre 0 que se sabia € 0 que se
aprendeu esta efetivamente progredindo [...]".
Seguindo um pouco mais longe, Costa (2009,
p. D6-81) complementa: “Aprender € tornar o
saber um aliado para desvendar o mundo e nos
divertir com ele [...]".

Para tanto, deve-

se considerar que os

recursos oferecidos

na modalidade a

distdncia, tais como
cadernos de estudos,
video-aula, enquetes,
foruns, entre outros,
facilitam a construgdo
do saber e a interagdo.

desejo de compreender e aprender
algo novo sao comuns aqueles que
se condicionam a terem em suas
atitudes sentimentos de interesse e
motivagao.

2.1 AUTONOMIA DO ALUNO NA
EDUCACAO A DISTANCIA

O estudante precisa entender
que ¢é dotado de capacidade
de ampliar possibilidades em
compreender, conhecer, sentir, captar, assimilar,
desvendar, enfim, vivenciar situacoes novas.
Neste universo emaranhado de valores,
sentimentos, conflitos, conceitos e desafios
pode-se tecer objetivos, considerando e
compreendendo que serdo as suas escolhas
que fardo toda a diferenca. Percebera ainda
0 quao importante € assegurar-se de que a
autoconsciéncia sera de fato seu guia. Ser
autbnomo sem perder a esséncia, sem perder
o foco do que realmente compete, do que
realmente o instiga a continuar em busca de
novos saberes, de novos conhecimentos, de
novas aprendizagens.

Segundo Sartori e Roesler (2005, p. 65):

a autonomia do aluno diz respeito a gestao
e adequacao de atividades discentes, aos
horarios de sua conveniéncia, ou seja, ao
gerenciamento de seus estudos para poder
aprender por conta propria. Se ao aluno
cabe a responsabilidade de auto-organizar-
se, ao autor cabe a obrigagcdo de produzir
material didatico com qualidade tal que
proporcione condicbes para que o aluno
estude sem precisar solicitar orientagcbes a
todo o momento.

Na modalidade a distancia, o
estudante possui flexibilidade em se

A condicdo da gestdo ' Na mod’a[id'adk a organizar frente aos compromissos
da  aprendizagem,  nesta cﬁstanc?a, Offs'tlf‘{‘mte de estudos, estipular os horarios,
perspectiva, é dada pelo possui flexibilidade direcionar os momentos de

préprio sujeito do processo. E
este quem definira estratégias
e acgbes para construir
conhecimentos. Desta forma, o

em se organizar frente
aos compromissos
de estudos.
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pesquisa para momentos mais
oportunos, enfim, criar rotinas com
a aprendizagem, sem deixar de
lado os demais compromissos.



Ao adequar-se aos movimentos de estudos
na modalidade a distancia, o estudante se
compromete de tal forma que se torna mais
autébnomo, ativo e responsavel, aproximando e
aperfeicoando tudo o que considera importante
para a vida académica.

2.2 RESPONSABILIDADE NO AUTO-
ORGANIZAR-SE

Figura 2 — Auto-organizacao

Fonte: Disponivel em: <http://www.koreaittimes.
com/images/girl%20studying%20with%20
laptop.jpg>. Acesso em: 04 jun. 2012.

O decreto n°5.622, de 19 de dezembro de
2005, em seu artigo 206, concebeu a educagao
a distdncia como uma modalidade de ensino
na qual a mediagdo-didatica pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias, de
informacdo e comunicacdo, com estudantes
e professores, desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diversos.

Nessa visdo, pode-se notar que a
disposicao para aprender tem um papel muito
importante no ensino a distancia. Pode-se
compreender que esta disposi¢cdo aproxima o
processo de ensino e aprendizagem. Anobreza
de ser responsavel pelos compromissos
assumidos perante e frente aos estudos cria
oportunidades que fazem compreender de que
maneira podem-se desenvolver habilidades
de aprendizagem. A dedicagdo aos estudos
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frente a novos conhecimentos, considerando
que aprender ndo é somente se desenvolver,
mas organizar um modelo de aprendizagem
pode aproximar conhecimentos novos, que se
fazem necessarios.

A esse respeito, € esclarecedor transcrever
que:

(...) o aprendizado nao é desenvolvimento;
entretanto, o aprendizado adequadamente
organizado resulta em desenvolvimento
mental e pde em movimento varios processos
de desenvolvimento que, de outra forma,
seriam impossiveis de acontecer. Assim,
o aprendizado é um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento
das fungdes psicologicas culturalmente
organizadas e especificamente humanas.
(VYGOTSKY, 1998 p. 118).

O que faz o aprendiz capaz de ser diferente
ou importante nado é o fato de ter as oportunidades
certas, mas de se comprometer para alcangar o
que deseja e almeja, comprometer-se com 0s
estudos, com o compromisso de se aperfeigoar
a cada dia. O estudante precisa inovar e ampliar
as possibilidades, com interesse, pois este
sentimento trard consigo outros sentimentos
que sdo: dedicacdo, empenho e entusiasmo. E
preciso ser autbnomo, autor e protagonista de
sua historia. Deve-se acreditar que é possivel
ir além, que é regado de qualidade, interesse,
comprometimento. Estas caracteristicas embora
parecam simples, exigira do estudante em sua
rotina académica, auto-organizacgao.

Na forma organizada de compreender os
estudos a escolha a condicdo de aprender
melhor e mais sédo analisadas e repensadas, no
intuito de empenhar-se cada vez mais, visando
fazer o melhor que pode e que de fato é capaz.
Este procedimento garante que mais tarde
nao haja arrependimentos pelo fato de nao ter
tentado. Desejo este que impulsionara para
ir além do que se imagina chegar. “Ensinar e
aprender sdo movidos pelo desejo e pela paixao
[..]” (FREIRE, 1992, p. 11). Considerando
este perspectiva, todos possuem potenciais e
sdo passiveis de aprender. Basta interesse e
significacdo a aprendizagem.

PAGINA




PAGINA

Nesta perspectiva, Leite e Ferreira, (2002,
p. 27) contribuem com a definicdo do sistema de
Aprendizagem Vivencial:

A capacidade humana de organizar as
experiéncias vividas, da-lhes significado,
melhorando a qualidade de vida pessoal
e transformando a experiéncia individual
em um conhecimento que transcende a si
mesmo e adquire dimensdes de categorias
sociais e culturais. [...] esta visdo implica
conhecer a pessoa humana como ser
permanentemente imperfeito e inacabado,
que busca atingir a plenitude. Os individuos
continuariam assim evoluindo e aprendendo
ao longo de toda sua vida.

Figura 3 — Rotina académica

Fonte: Disponivel em: < http://
commuterchallenge.ca/blog/wp-content/
uploads/2012/01/iStock_000004780659Medium.
jpg>. Acesso em: 04 jun. 2012.

2.3 AAGAO DO SUJEITO NA PRENDIZAGEM

A acdo do sujeito na aprendizagem,
implica em atribuir movimentos a rotina
estudantil, objetivando buscar constantemente
novos conhecimentos, novas informacoes,
esclarecimentos, orientagbes, enfim, diversas
contribuicbes que possam lhe ser Gtil durante
todo percurso académico.

Neta perspectiva, Fernando
Pessoa (apud QUEIROZ;
RIBEIRO, 2002, p. 109),
ressaltam: “ai que prazer em
cumprir um dever, ter um livro
para ler, e o fazer’! Ter um
trabalho a cumprir, e o fazer!

A agdo concretiza
as perspectivas, é
uma grande aliada
ki para alcangar novos
conhecimentos, novas

habilidades, bem

como novos sonhos.

Ter um amigo para ouvir, e o fazer! Grande
€ o futuro e o saber. Que o querer fazer
nos traz. Quanto maior o prazer no dever,
mais conquistamos a paz’. MORAN, 2000
p. 23, contribui: “Aprendemos mais quando
estabelecemos pontes entre a reflexdo e a
acéo, entre a experiéncia e a conceituagéo,
entre a teoria e a pratica; quando ambas se
alimentam mutuamente”.

Quando nos comprometemos com
algo, dizemos a ndés mesmos que SOmMoOsS
responsaveis. Aquele compromisso estara
presente em nossos pensamentos, ndo nos
deixando esquecer 0s compromissos que
assumimos. A necessidade em resolver certos
compromissos, nos chama para a agao, para
a responsabilidade, para de fato fazermos o
que é de nossa competéncia.

Todo o “fazer” é importante. Entao, a acao
deve ser considerada como primordial no
comprometimento de nossos deveres. Com
agcao, renovamos nossos conceitos, nossos
pensamentos, bem como nossas ideias e
desejos de seguir em frente.

Quando colocamos a Agéo em pratica, quando
acionamos nossas intengbes, estamos
colocando movimento em nossa vida. E
uma felicidade agirmos assim, porque tudo o
que fica estagnado, parado, imovel, tende a
apodrecer. Quando somos amigos da Acao,
descobrimos que ela tem poder de criar, de
renovar e inovar. Viver parado € viver iludido.
O mundo precisa de acdo. Alids, no mais
importante livro de todos os tempos — a Biblia
— existe uma passagem que diz assim: “No
principio era o verbo”. E o que é o verbo? E
a palavra + agao! [...] Um mundo melhor sera
construido com Acao! De nada adianta a
pessoa pensar, falar, se ficar com os bragos
cruzados. E preciso acionar. AAcao deve fazer
parte, sempre, de suas idéias mais nobres.
(SAID, 2002, p. 64).

O fato de estar ciente do
papel perante aos resultados que
deseja e almeja alcancar, frente
aos estudos e trabalhos, faz o
estudante refletir constantemente
sobre a necessidade de inovar,
de criar e recriar, de modificar e
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movimentar, de ampliar nossas possibilidades e
porque nao, de tornar possivel o impossivel. A
agao concretiza as perspectivas, € uma grande
aliada para alcangar novos conhecimentos,
novas habilidades, bem como novos sonhos. A
este respeito é esclarecedor transcrever que:

A aprendizagem no ambiente da educacao a
distancia ndo pode ser passiva. Se os alunos
nao entram em sua sala de aula on-line, se
nao enviam uma colaboracgdo para discusséo,
o professor ndo tera como saber se eles
estiveram presentes. [...] Os estudantes nao
sdo apenas responsaveis pela sua conexao,
mas também devem contribuir com o processo
da aprendizagem por meio do envio de
mensagens com seus pensamentos e suas
ideias. (PALLOF; PRATT, 2002, p. 28).

2.4 O PAPEL DO ESTUDANTE NO
PROCESSO DE APRENDIZAGEM NA
MODALIDAE A DISTANCIA

Litto e Formiga (2009, p. 203 -204),
com relacdo ao estudante e seu processo
de aprendizagem na educacdo a distancia,
advertem que:

[..] O aluno é o principal responsavel por
sua aprendizagem. Nesse sentido, ele nao &
mais um mero (tele)espectador, pois precisa
interagir constantemente com os docentes
para que possa desenvolver ainda mais sua
aprendizagem. O aluno é o responsavel pelo
desempenho da aprendizagem, de acordo
com seu perfil profissional e dos objetivos que
deseja atingir, no tempo que tem disponivel
para isso. As atividades desenvolvidas
durante o trabalho sdo acompanhadas
pelos docentes. O aluno precisa realizar
constantemente um processo reflexivo em
funcdo do que esta realizando diariamente
e manter o professor-tutor atualizado. A
participacdo e a interatividade do aluno
sao fundamentais nesse processo, ja que
dependem dele a tomada de iniciativa, o
questionamento, a colocagao e o input, que
definirao o feedback do professor. O papel
de professor e do aluno se transformam. O
professor se torna espectador das agdes e
decisdes que o aluno toma, e o orienta para
potencializar seu trabalho.
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As possibilidades em mudar a perspectiva
de vida sdo muitas. A cada novo desafio que
a vida propde, havera sempre uma nova
proposta, uma nova oportunidade. O que difere
o fracasso do sucesso é a maneira como esses
aspectos sdo encarados. E preciso ser ousado,
arriscar um pouco mais. E preciso acreditar que
a cada passo ha uma nova oportunidade, mas o
primeiro passo tera de ser dado, com coragem,
entusiasmo e humildade.

No mercado de trabalho quem dira que a
pessoa é boa, eficiente? A pessoa deve acreditar
no seu potencial frente aos desafios do mercado
de trabalho e definir seu perfil profissional.

Considerando a educacao também pelo
trabalho, Litto e Formiga (2009, p. 203 e 204),
acrescentam:

O principio da heutagogia, aprendizagem
autodirecionada, indica que cada vez mais é
preciso conceder ao aluno a emancipacéo,
para que ele seja o principal responsavel
por sua aprendizagem, para que tenha
autonomia e se responsabilize pelo processo.
A educacédo pelo trabalho possibilita esse
autodirecionamento e transfere para o aluno
a responsabilidade e autonomia sobre sua
aprendizagem do planejamento e design
do processo até as formas de avaliagao,
passando pelo momento de reflexdo da
aprendizagem. O aluno é o grande agente
transformador. A partir de suas colocagoes, de
suas duvidas, de seus questionamentos e de
suas agoes cotidianas no ambiente de trabalho
€ que sua aprendizagem se desenvolve.

Deve-se considerar a vontade de aprender,
a vontade de ampliar as possibilidades. O
compromisso de ir além de estudos e pesquisas
tende a ser continuo e variado, ampliando
assim, as possibilidades de adquirir novos
conhecimentos. A aprendizagem €& constante
e por este motivo, devemos ser humilde, em
compreender que ainda ha muito a se aprender.
Considerando este  pensamento, faz-se
necessario acrescentar que:
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Ndo basta ensinar ao homem uma
especialidade. Porque se tornara assim
uma maquina utilizavel, mas ndo uma

personalidade. E necessario que adquira um
sentimento, um senso pratico daquilo que vale
a pena ser empreendido, daquilo que é belo,
do que € moralmente correto. A n&o ser assim,
ele se assemelhara, com seus conhecimentos
profissionais, mais a um c&o ensinado do que a
uma criatura harmoniosamente desenvolvida.
Deve aprender a compreender as motivagdes
dos homens, suas quimeras e suas angustias
para determinar com exatiddo seu lugar em
relagdo a seus proximos e a comunidade.
(EINSTEIN, 1953, p. 29).

Ao pensar em possibilidades futuras, e
considerar as oportunidades que sao dadas
como algo merecido ou conquistado, deve-
se considerar que de fato o que se construiu
ao longo de suas vidas enquanto “formacgao’,
formacéo para a vida, para diversos aspectos e
segmentos, tanto no lado afetivo, quanto no lado
profissional, pois os estudos ajudam a melhoras
a qualidade de vida.

As intimeras reflexoes
presentes neste
trabalho, sobre de que
forma podem-se ampliar

As vantagens e flexibilidades
presentes na proposta da EAD
costumam instigar o sujeito da

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O compromisso com a educacdao a
distancia, visando a um melhor rendimento e
aproveitamento, depende do que o estudante
busca, do que almeja e deseja. Se desejar um
ensino de qualidade, precisa comprometer-se
com um perfil apropriado para, de fato, cumprir
seu papel de estudante perante esta modalidade
de ensino.

As inumeras reflexbes presentes neste
trabalho, sobre de que forma podem-se ampliar
as possibilidades no ato de aprender, faz-nos
perceber o quéo valioso € o compromisso de
ser autbnomo e menos dependente. Esta é uma
condicao exclusivamente de cada pessoa.

O mundo se modifica e se transforma
constantemente e precisa que cada individuo
esteja preparado para as mudancgas. Para
acompanhar as evolugoes,
€ preciso investir em novos
conhecimentos e objetivar as
escolhas.

Embora a palavra distancia

aprendizagem a  condicionar- aspossi[ii[idadésno

se para um determinado modo ato de aprender, faz- nos remeta a ideia de
J s .

de aprender e, conforme sua afastamento, a experiéncia

disposicdo e necessidade, o
mesmo é capaz de gerenciar suas
préprias escolhas, visando qualificar
0 seu percurso académico.

Figura 4 — Ampliando as possibilidades

Fonte: Disponivel em: <http://blog.tweetsmarter.
com/wp-content/uploads/2011/10/MP9004330661.
jpg>. Acesso em: 04 jun. 2012.

nos perceber o qudo
valioso é o compromisso
de ser auténomo e
menos dependente.
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nesta modalidade nos da uma
visdo destorcida do sentido da
palavra. O ensino a distancia,
com seus movimentos e
novas tecnologias de ensino,
aproximam consideravelmente os estudantes de
novas perspectivas de vida. Esta conotagéo €
um privilégio desta modalidade que visa ampliar
saberes, para quem realmente deseja aprender.
E isto, por si s6, é muito gratificante.
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UNIASSELVI

UM DOS MAIORES GRUFDS DE ENSIND SUPERIOR DO BRASIL

ON-LINE

Ma modalidade On-ling, o académico recebe o material diditico gratuitamente A
da UNIASSELVI para que possa estudar onde e quando quiser. Além disso, o
académico ainda conta com suporte de professores por telefone e internet

com videoaulas das disciplinas de seu curso. Nesta modalidade haverd

apenas dois momentos presenciais ao final do curse: um par avaliacio e

outro para apresentacdo do Trabalho de Conclus3o de Curso.

e SEMIPRESENCIAL

w Hamodalidade Semipresencial, 0 académico terd aulas presenciais uma vez
por més (uma aula a cada disciplina do curse] no polo mais praximo da sua
casa. () material didatico & oferecido gratuitamente pela UNIASSELVI para que
ele possa estudar onde e quando quiser. 0 académico ainda conta com um
excelente suporte de professores por telefone e intemet e assiste a
videoaulas das disciplinas de seu curso.
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- CURS0 AUTOREADD PELOMEC.
Objetivos

Capacitar os estudantes a partir do estudo dos concettos e das praticas em gestao
mais atuais na area de Tecnologia da Informacdo, para o desenvolvimento, aplicacao e
gestao de ferramentas de otimizacdo e da utilizacdo dos fatores de suporte ao
funcionamento e ao crescimento das organizacies atraves dos recursos tecnologicos.

Campo de Atuacao

Atua em organizacoes de diferentes ramos, conhecendo, planejando e intervindo nos
processos de gestdo e de Tecnologia da Informacao, a fim de enfrentar um mercado
de trabalho cadavez mais instavel, competitivo e diferenciado.

Matriz Curricular

Educacao a Distancia e Metodos de Autoaprendizado;
Metodologia do Ensino Supenor;

Metodologia do Trabalho Cientifico;

Competencias Profissionais no Mundo Moderne;
Administracdo Estrategica;

Governanca de Tl MATRICULAS
Gestdo da Qualidade e Produtividade; ABERTAS
Gestao da Infraestrutura de T,

Elaboracao de Projetos Empresariais;

Gest3o da Seguranca da Informacaoe;
Monografia/ TCC,

yF Y Y Y Y YYTYYVYY

Investimento: Matricula no valor de R$ 195,00 + 15 parcelas no valor de R$ 195,00



